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“el docente” para aludir tanto a hombres como a mujeres. Esta opcién obedece

” “

a que las férmulas que aluden a ambos sexos como “o/a”, “los/las” y otras

similares, suponen una saturacién grdfica que puede dificultar la comprensién

de la lectura.
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Por qué una herramienta para promover la participacion en el
PME de manera digital

La emergencia sanitaria vivida a nivel mundial, producto de la
pandemia Covid-19 en el afio 2020 generé una transformacién radical
en la manera de hacer las cosas en nuestra vida diaria, reemplazando
histéricas modalidades de interaccién presencial por la virtualidad. Uno
de los ejemplos mds potentes es el caso de los establecimientos
educativos, donde se vieron obligados a cerrar sus puertas, llevando las
experiencias de ensefianza y aprendizaje de aula a canales digitales.
Esto implic6 que docentes, estudiantes y ofros actores, debieron
enfrentar abruptamente el desafio de conocer y utilizar diferentes
herramientas y estrategias para la educacién a distancia.

Los equipos directivos no se quedaron fuera de este desafio: la gestion
de la mejora escolar debié seguir adelante, siendo necesario incorporar
el uso de herramientas digitales a los procesos de diagnéstico,
planificacién, implementacién y evaluacién institucional, con el reto de
seguir haciendo participes a los diferentes estamentos de la comunidad
educativa. Si bien el uso de estas tecnologias' fue uno de los mayores
desafios del afo 2020 y 2021, hoy éstas forman parte de nuestras
précticas cotidianas. Sacar provecho de lo que hemos aprendido y
ponerlo al servicio del aprendizaje y la participacién, es una tarea que

puede beneficiarnos enormemente.

1

Segun los resultados del estudio Barémetro de la brecha digital ciudadana, un 87% de la poblacion de menores ingresos declara problemas de acceso y uso de tecnologias digitales para el
ambito educativo, siendo el miedo y el desinterés las principales razones (Gidi & Alba, 2021).
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Desde la perspectiva de la participaciéon activa de los actores
de la comunidad educativa, las tecnologias digitales nos
permiten atender este tipo de interrogantes:

¢Cémo promover la participacién aumentando la cantidad y
diversidad de voces?

¢Coémo lidiar con las restricciones de espacio y aforos a fin de
garantizar la seguridad sanitaria sin perder participacién de

actores en momentos y decisiones importantes?

¢Cémo ayudar a coincidir en tiempo y lugar a personas con
diferentes agendas y lugares de residencia?

¢Cémo levantar informacién mds exacta, fiable y de calidad?

¢Coémo procesar tanta informacién que emerge de las instancias

participativas?
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Obijetivos de la herramienta

Esperamos que esta herramienta contribuya a fortalecer tu capacidad

para:

. Reconocer el aporte de las herramientas digitales interactivas al
«/ servicio de los procesos de participacién en la comunidad
. educativa, en el marco del PME.

Identificar los elementos y criterios para la foma de decisiones

v sobre el propésito, y uso de herramientas digitales.

Piensas que la utilizacién de tecnologias digitales pueden ayudar

a mejorar los procesos de participacién en tu establecimiento. !

+ Tienes claro el valor de la participaciéon en los procesos de
v mejora educativa, pero consideras que requiere mucho tiempo y

' esfuerzo. ,

' Piensas que el mundo educativo debe incorporar el uso de |
« tecnologias digitales y ponerlas al servicio de la participaciéon, |
|

\ entre ofros usos potenciales.
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“‘ Ruta de aprendizaje

Para iniciar la ruta desde aquello que te
hace sentido, conecta con tus propias
experiencias y conocimientos sobre la
materia. Explora y reconoce aquellos

supuestos y creencias que habitan en ti.

"\ Profundiza tu conocimiento sobre la

herramienta y sus propésitos. Conoce
AMPLIAR los marcos y modelos que la fundan.

Pon en préctica los conocimientos
adquiridos a situaciones concretas. @
APLICAR

Evalta tu propio desempefo y tu
m Descubre y declara nuevos desafios
que contribuyan a la mejora y
DESAFIAR liderazgo de tu establecimiento.

Extiende tus conocimientos sobre el tema O\
accediendo a material complementario. ;
SABER MAS

proceso de aprendizaje.

6 HERRAMIENTAS DIGITALES PARA LA PARTICIPACION EN EL PME
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Te invitamos a conectar con tus experiencias previas, creencias,
conocimientos y percepciones sobre el uso de herramientas
digitales en los procesos de participacion del PME.

A continuacién, te presentamos unas preguntas, que pueden responderse
de forma individual o junto con tu equipo, y que serdn un punto de
partida para desarrollar la propuesta de herramientas digitales para la
participacion.

{Qué es lo primero que viene a tu mente cuando escuchas “herramientas 0
digitales”?

Antes de la pandemia, ;qué cosas relacionadas con el uso de herramientas a
digitales no habias imaginado que estarian incorporadas a tu quehacer
diario?

{Qué instancias de participacion consideras que han resultado bien gracias 0
al uso de herramientas digitales en tu establecimiento?

iCudles son los principales desafios que ves a la hora de incorporar O
herramientas digitales a las acciones participativas de tu establecimiento?
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Te presentamos la historia de Loreto, quien estd abordando el desafio de

mejorar los procesos de participacién en el PME de su establecimiento.

”»

Historia de Loreto?

Soy Lloreto y trabajo como encargada de Convivencia Escolar en un
colegio de Valparaiso. Cada afo, la directora del colegio me pide

ayuda para convocar y asegurar la participacién de todos en la
elaboracién del PME.

Tenemos la suerte de contar con una comunidad muy comprometida
con el proyecto institucional y nuestras convocatorias suelen ser siempre
un éxito. Se nota que todo el mundo quiere aportar su granito de arena
para conseguir que el colegio sea cada dia mejor.

Lo malo es que todo el proceso nos genera un desgaste enorme.
Actualmente volvimos a la presencialidad, pero con las medidas
sanitarias que nos impone la pandemia, no es posible hacer una sola
reunién en la que participen todos al mismo tiempo. Hacemos
reuniones multiples por estamentos, cursos, etc.

Al final, vivimos organizando reuniones para recabar informacién,
porque sentimos que es valioso hacerlo, sin embargo, no nos queda
tiempo para procesarla y el trabajo realizado pierde su utilidad. Para
evitar esto, un colega me sugirié seguir utilizando las herramientas
digitales que usamos durante la pandemia y me pregunto si puede ser
una buena opcién y de qué manera hariamos esto.

Me encanta la comunidad que tenemos y quiero seguir garantizandoles
espacios de participacién. Mi idea es lograr que este aflo seamos mds
efectivos y no nos desgastemos tanto, para que el esfuerzo que hacemos
se vea reflejado en cambios positivos y palpables para el colegio.

{Qué relacion ves entre lo que le pasa a Loreto y lo que ocurre o ha ocurrido a
en tu escuela o liceo?

Si te identificas con Loreto o alguna de sus inquietudes,
iesta herramienta te puede ayudar!

! La historia de Loreto ha sido elaborada en base a un proceso de levantamiento de informacion con equipos directivos para conocer los principales desafios en relacion al
disefio, implementacidn y evaluacién del PME.
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A continuacién, profundiza tus conocimientos conceptuales
sobre Participaciéon y uso de Herramientas Digitales en procesos
participativos.

El Marco para la Buena Direccién y el Liderazgo Escolar refuerza la
importancia de “la participacién y colaboracién de los actores de la
comunidad escolar a través de espacios formales, a fin de consolidar el
logro de un clima escolar positivo y los objetivos expresados en el Proyecto
Educativo Institucional” (MINEDUC, 2015). Asimismo, busca que los
propdsitos y objetivos institucionales estén alineados con los planes de
mejoramiento escolar y que estos reflejen las necesidades e intereses de
los distintos actores de la institucion. Al hacerlo, garantiza su compromiso

con los planes y metas de mejoramiento.

De esta forma, la participaciéon se observa como un componente
central de la gestiéon al momento de construir e implementar una visién
estratégica compartida sobre el establecimiento y sus objetivos.

A continuacién, definiremos el término “participacién” y exploraremos
diferentes alcances del término. También les presentaremos una serie de
herramientas digitales que permiten promover la participacién en el

contexto escolar.
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Participacion

Participar es hacerse parte de algo y contar con la capacidad de intervenir
en los dmbitos de las cosas que nos afectan (MINEDUC, 2017)3.

En la prdctica, la participacién se suele observar en lo que llamaremos

“acciones participativas”. Algunas de ellas son:

Informar?

Comunicar en diferentes formatos y canales
sobre un tema o situacion en particular. Si
bien es una accién que se asocia a los
niveles mas iniciales de participacion, es
una de sus condiciones habilitantes.

Opinar

Expresar ideas o percepciones subjetivas
sobre un asunto determinado de forma
amplia y directa, sin expectativa de
convergencia.

M -
<y
Debatir/deliberar

Discutir temas para tomar una decision,
exponiendo ideas, defendiendo opiniones e
intereses y/o considerando detenidamente
los pros y los contras, y los motivos que
estan detrds de los argumentos.

Expresar preferencia

Comunicar una opinion que implica la
evaluacion y la seleccién de una opcién
frente a otras (votar, priorizar).

o

(4 [ )
e o

Co-construir
Ser parte activa de la accién asociada al

cambio, contribuyendo a la construccion e
implementacién de ideas.

Todas las formas de accién participativa presentadas, tienen la virtud de
involucrar, en diferentes niveles, a los actores de la comunidad escolar en
los procesos institucionales. Asi, podemos escoger la accién participativa
que sea mds oportuna y pertinente a los propésitos que nos planteamos
en el d&mbito de la gestion, y el grado de involucramiento y
representatividad que se espera tener, considerando los recursos con los

que contamos en determinadas condiciones.

E MINEDUC (2017). Orientaciones para la participacion de las Comunidades Educativas en el marco del Plan de Formacién Ciudadana.

En este caso, no se trata de una accion participativa en si, sino de una accién para la participacion, ya que no es la persona participante quien la realiza.



https://formacionciudadana.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/46/2019/05/Orientaciones-para-la-participacion-de-las-comunidades-educativas-en-el-marco-del-PFC.pdf
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&

CONECTAR

N

Herramientas digitales y participacién AMPLIAR

Las complejidades enfrentadas en el marco de la emergencia sanitaria,
obligaron a las comunidades escolares a replantearse las formas @
tradicionales en que los procesos participativos se llevaban a cabo, lo APLICAR
cual resultd, sin duda, desafiante. No obstante, esto permitié descubrir
estrategias y herramientas novedosas, principalmente digitales, que

pueden hoy optimizar estos procesos en la presencialidad. m

Las tecnologias digitales® estdn impactando diferentes dmbitos de nuestra DESAFIAR
vida cotidiana, expandiendo nuestras posibilidades de accién e, incluso,
modificando nuestras comprensiones y paradigmas sobre la forma en que
trabajamos, nos comunicamos y participamos. O\

SABER MAS

Al respecto, la Comisién Econémica para América Latina (CEPAL), ha
reconocido que algunos aspectos inherentes a las tecnologias de
informacién y comunicacién, afectan y moldean los procesos de
participacion®.

A la hora de planificar acciones comunicativas que aseguren una
implementacién  participativa del PME en nuestro establecimiento,

deberemos tener en cuenta los siguientes elementos:

s Con el término “tecnologias digitales” nos referimos tanto a las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) como a las Tecnologias para el Aprendizaje y
Conocimiento (TAC), y a las Tecnologias para el Empoderamiento y la Participacion (TEP).

6 Tecnologias digitales para un nuevo futuro. CEPAL, 2021.

11 HERRAMIENTAS DIGITALES PARA LA PARTICIPACION EN EL PME
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' Cobertura: el uso de tecnologias digitales permite expandir el
' alcance de los procesos de participacién. Hace posible

|
|
|
. . |
& incorporar de manera directa y censal a todos los actores de la |
) . . . . . |
! comunidad educativa e incluir a otros dentro y fuera del sistema |

|

' socio-territorial del que somos parte. /

. Instantaneidad: el acceso y la capacidad actual de Internet
permite la colaboracién en tiempo real y hacer las mismas cosas
. einclusive mds cosas de las que podriamos hacer estando juntos

. enun lugar.

. Ubicuidad: lo digital posibilita el trabajo y participacién en un |
" proceso desde cualquier lugar, si se cuenta con un dispositivo y
|

\ acceso a internet. /

' Asincronismo: el modo digital habilita la posibilidad de que
v cada cual pueda participar a su propio ritmo y horarios, dentro

' de plazos determinados. ,

 Eficiencia: la participacion via digital trae en general, la
|
' posibilidad de ahorrar tiempo y recursos en la generacién,

|

|

|

. . . ., . ., , |

v procesamiento y sistematizacién de la informacién. La mayorfa |
. . . . ., |

de las aplicaciones permiten el etiquetado y exportacién de los |

|

|

|

‘ . . .

 resultados para su posterior edicion. )

Seguimiento y transparencia: disponer de un registro digital

|

|

W con las opiniones y con el seguimiento de las decisiones y |
. . . . ‘

acuerdos, permite a todos los participantes seguir el desarrollo |

|

del proceso de manera mds transparente. /

r Multimedial: las herramientas digitales permiten - desde casi
, cualquier dispositivo mévil — multiples maneras de expresion.
Esto enriquece los modos de comunicar, mds alld de la

' lecto-escritura e incorporando voz, gréficas, audio y video. /

' Hacer sentido: el acceso a la informacién que se va
' generando en el proceso de participacién, la posibilidad de

|
|
|
. . .y . |
& mirar las ideas de todos y las propuestas y evolucién de dicho |
.z . |
' proceso son factores clave en la construccién de “sentido |

|

\ compartido”. /
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Consideraciones para navegar en el mar de herramientas
digitales

Frente a la innumerable oferta de herramientas y aplicaciones digitales
que existen, tenemos el desafio de aprender a seleccionarlas
apropiadamente en funcién de las caracteristicas del problema que
debemos resolver, de la singularidad de nuestra institucion y de las

personas que van a usarlas.

Algunas consideraciones a tener en cuenta a la hora de establecer los

criterios de seleccién son:

Acceso:

Involucra todos los aspectos que en definitiva permiten o no
acceder a la propuesta. Considera el costo (hay herramientas
que se pagan y otras que no, propuestas que obligan a un
mayor o menor uso de datos o requieren de un equipo mds
costoso que otro, por mencionar algunas consideraciones a
tomar en cuenta); la conectividad (calidad de la conexién a
internet, disponibilidad de la conexién); compatibilidad
técnica (no todas las propuestas funcionan en todos los
equipos); y los requerimientos de registro (algunas
herramientas pueden usarse sin necesidad de registrarse y otras
requieren un registro personal que podria estar condicionado
por la edad, por ejemplo).

Usabilidad:

Nos referimos aqui principalmente a la experiencia de las y los
usuarios, que estd determinada por cuestiones como la
facilidad o la dificultad de uso (hay aplicaciones mads
sencillas de utilizar que otras, tanto desde la perspectiva del
usuario como por el tipo de dispositivo que requieren); el perfil
de wusuario (las aplicaciones tienen distintos pUblicos
objetivos); los idiomas (afortunadamente la mayoria de las
aplicaciones son bastante intuitivas y existen manuales de uso
en espanol disponibles en la web para casi todas ellas); y la
curva de aprendizaje que conllevan (tanto las herramientas
como las propuestas, ya que cuando son nuevas requieren de
un entrenamiento previo que puede ser mds o menos

complejo).
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Disponibilidad de la informacién:

Consiste principalmente en lograr garantizar un acceso seguro
y sencillo a la informacién que genere la accién participativa.
Est¢ determinada por factores como la sincronia o
asincronia (si buscamos obtener informacién representativa,
deberemos analizar si nuestra propuesta requiere de una
respuesta instantdnea o puede desarrollarse en otro momento,
y cudl de las dos opciones nos garantiza mayor participacién);
propuestas online-offline (hay aplicaciones que sélo pueden
utilizarse conectados y ofras que permiten trabajar en
modalidad offline, permitiendo sincronizacién una vez que se
accede a la red de internet; y por ¢ltimo, la posibilidad de
ediciéon de la informacién (algunas aplicaciones permiten
exportar la informacién recabada para su sistematizacion y
procesamiento posterior, otras sélo permiten la descarga de
imdagenes y PDF).

En este grdfico, podrds observar con mayor claridad, las consideraciones

presentadas:

Compatibilidad
O

Técnica

Conectividad

Costo Factibilidad
deuso

Perfil de
usuario
Acceso Idioma
Criterios para la Curvade
Registro seleccion de aprendizaje

herramientas
digitales

Online / ASincronico /
offline ; ibili Asincrénico

Registros y
edicion

Fuente: elaboracion propia

Aun cuando hayas evaluado y gestionado todas las consideraciones de

acceso, usabilidad y disponibilidad de informacién, recuerda considerar

un plan B para atender situaciones imprevistas que puedan afectar la

participacién adecuada.

HERRAMIENTA
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Sugerencias de herramientas digitales para cada accién
participativa

Existen un gran nUmero de aplicaciones que pueden utilizarse para
ampliar lao experiencia participativa. Algunas han sido disefadas
especialmente para facilitar los procesos participativos, mientras otras han
sido adaptadas para ello. En general, cualquier herramienta o aplicacién
digital de cardcter colaborativo puede ser usada o adaptada a los

requerimientos de los espacios participativos.

Pondremos foco en aquellas herramientas digitales que mejor sirven al
propdsito de facilitar los procesos participativos, segin la accién que se
requiera implementar, considerando que cumplan con los siguientes

requisitos:

e T .

T .

P e T e T

e

e e e e e e e e e e e e e e e = -

A continuacién te presentamos una sistematizaciéon de las acciones
parficipativas mds comunes y algunas aplicaciones que podrias utilizar
para abordarlas’. Ademds, se presentard un ejemplo concreto de uso de
una herramienta o aplicacién digital en particular, en el contexto de un
desafio de participaciéon en el PME.

Podrés encontrar tutoriales y abundante material sobre el uso de las herramientas en la web.
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Tipo de accién participativa

Informar

Tipos de herramientas digitales que podemos usar:

Blog / web - Documentos colaborativos - Muros digitales -
Plataformas visuales - Redes sociales - Mensajeria.

Eiemplo:
Informando procesos institucionales a través de WhatsApp

Los sistemas de mensajeria instantdnea tienen mdltiples virtudes en
términos de comunicacién, siendo la entrega de informacién una de las
principales. Dichas aplicaciones han ido incorporando no sélo la
comunicacién uno a uno, sino que también en grupos y permiten la
distribucién masiva de mensajes. Los mds difundidos son WhatsApp y
Telegram.

Supongamos que el equipo directivo necesita informar sobre el proceso
participativo que pondrdn en marcha para la fase anual del PME y
requieren llegar répido a la mayor cantidad de miembros de la
comunidad educativa. Para ello, podrian utilizar herramientas de
mensajeria instantédnea, como WhatsApp.

Una posibilidad seria solicitar a los profesores y profesoras jefes que se
encarguen de difundir el mensaje en cada curso (apoderados,
estudiantes, etc), creando un grupo o lista de difusion, tal como se
muestra en la imagen.

wl = @)

CPA 2022 Liceo x %

Héctor, TU

C Estimados Padres, Madres y
Apoderados de nuestro CPA

Como ya saben, iniciamos prontamente
el proceso de planificacion anual de
nuestro PME.

Este afio queremos activar la
participacion de todos y todas en

diferentes instancias a través de
algunos medios digitales. [ ™

Asi es que, por favor, estén atentos a
este canal para recibir noticias y para
ayudarnos a animar la participacion! t?f
Mas informacioén con la profesora o
profesor jefe de su curso.

iMuchas gracias!

Equipo directivo
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¢Cémo funciona en la préctica?
0 Utilicen un grupo o una lista de difusién en WhatsApp.

e Si es un grupo nuevo que creardn especialmente para efectos del
proceso PME, indiquen claramente su objetivo y normas de uso.

e Escriban el mensaje con la informacién y los detalles que desean
comunicar. Sean breves.

o Pueden dar formato al texto poniendo simbolos antes y después de
los palabras: Por ejemplo, para que el texto quede en negrita se
debe colocar la palabra o frase entre asteriscos (*planificacién
anual*), y para que el texto quede en cursiva la palabra o frase debe
estar entre guiones bajos (_equipo directivo ).

e Finalmente, envien su mensaje.

HERRAMIENTAS DIGITALES PARA LA PARTICIPACION EN EL PME
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Tipo de accién participativa

Opinar

Tipos de herramientas digitales que podemos usar:

Aplicaciones de interaccion - Blog/web - Documentos
colaborativos - Formularios - Mensajeria - Plataformas visuales
- Redes sociales - Muros digitales.

Eiemplo:
Opinando con Jamboard

Jamboard es un muro digital, que emulando los diarios murales fisicos,
opera como lugar donde se disponen distintos elementos para que
queden a la vista de todos. Ademds, permite registrar reacciones frente a
lo publicado.

Supongamos que quieren indagar la opinién del Consejo Escolar sobre
sus aspiraciones para construir los objetivos estratégicos en una reunién

virtual.

& > C @& jamboardgoogle.com/d/1fMPfKShtjbjo-Xzf63Q3yJAkZy3D709DVAX29SbvKol /viewer?f=2 *

Construyendo PME /e :

< @ - Establecerfondo  Borrar marco
¢Qué aspiramos como comunidad educativa en 4 afios mas, desde nuestro PEl y desafios
institucionales y pedagégicos?

Escribe todas las ideas que quieras!

Que se utilicen en la Vivenciar en la Estar mejor
escuela escuela una cultura i sl Que el trabajo

i
forma de trabajar
de

fortalezcan la y los deberes de

ey asi resguardar la el

académicay los para participar continuidad e

e conforman la convivencia entre
o5 los miembros

enla sociedad estudiantes ante
cualquier comunidad
Svenimldad Articular la
estrategia nacional
Consolidar nuestra de educacién

ropuesta curricular \cteri: Ppublica con todos
prop: Cancterizarse po un los instrumentos de

prender desdesl i il gestion escolar PEL,
cultural , ol perfil de inclusién en todas las n PAL, PEly PME
egreso de nuestros ividades apren

educativas i
comunidad educativa.

Mejorarla - Participacién activa
organizacien, a os 'y comprometida de
gl ‘toda la comunidad

en
aprendizaje, con el fin | lud nde || fortalezcanla
de asegurar el joeds media solidaridad y el
respeto.

desarrolio de
jas on los

estudiantes.
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&

¢Cémo funciona en la prdctica? CONECTAR

a Generen un archivo de Jamboard directamente desde su cuenta de S
Google Drive o indirectamente desde www.jamboard.com, que los
AMPLIAR

conducird a la cuenta.

e Escriban una pregunta y publiquen una imagen motivadora que
ayude a activar la participacién. @
APLICAR

Generen un acceso al muro digital a través de un enlace abierto,
seleccionando la opcién “cualquier usuario de internet puede editar
esto” u otorgando acceso dirigido a través de correos electrénicos. m

DESAFIAR

Envien el enlace por la via que suelen usar para la comunicaciéon
virtual (chat de la aplicacién de videollamada u ofro sistema de

mensaijeria). O
N

Den las indicaciones bésicas de uso de la aplicacién, si es que es la SABER MAS

primera vez que el grupo va a utilizarla.

Una vez recogidas las opiniones, podrén avanzar a un nivel superior
de participaciéon (debatir o deliberar o definir preferencia, por
ejemplo).

Este ejercicio se puede realizar de forma sincrénica (como parte de un

taller o reunién) o asincrénica.
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ﬂ en, Tipo de accién participativa

" Debatir / Deliberar

Tipos de herramientas digitales que podemos usar:

Blog / web - Documentos colaborativos - Mensajeria -
Plataformas visuales- Aplicaciones de interaccién.

Eiemplo:
Debatir y deliberar con Tricider

Tricider es una aplicacién de interaccién que permite expresar,
comentar y proponer ideas, asi como contrastar pros y contras. Esta
herramienta es particularmente amigable, ya que ha sido creada
especialmente para fomentar el debate y la deliberacién y no requiere
registro.

Imaginemos que ya avanzaron en la etapa de planificacién estratégica y
han definido sus objetivos estratégicos y metas. Les queda ahora
avanzar en la definicién de las estrategias. Necesitan que los
participantes  propongan sus ideas, debatan sobre sus ventajas o
desventajas y sumen ideas de mejora.

C 83 @& www.tricider. i Ywvet/jZhaXlu!

tricider\ = +Nueva encuesta  Hector -

Tablero 2

Objetivos PME 3 diasrestantes

Cambia el plazo
Agrega una descripcién

Invita otros participantes = Suscribete a las actualizaciones

Ideas Pros y contras

Mejorar la gestién pedagdgica del establecimiento Me parece que es lo mas importa del
quehacer de la escuela. Tenemos que
poner el foco aqui.
por Sonia

Escribe una opinién

Mejorar el porcentaje de asistencia y matricula del Escribe una opinién

3
[Svour]

establecimiento 0
S

Mejorar la gestién de recursos del establecimiento Escribe una opinién

Mejorar el clima y convivencia del establecimiento Escribe una opinién

o Hi
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¢Cémo funciona en la prdctica?

Entren a www.tricider.com

Propongan una pregunta de trabajo y las ideas que quieren someter
a debate.

Expliquen el uso de la herramienta con un ejemplo.

Obtengan y compartan con los participantes un enlace de acceso a
la herramienta para empezar a ingresar sus ideas (opcionalmente
pueden identificarse con su nombre o el nombre del grupo).

Hagan click en “continuar sin registrarse” y luego en “ok”.

Ahora pueden ir revisando, comentando pros y contras, e inclusive

votar.

Este ejercicio se puede realizar de forma asincrénica dentro de un
perfodo determinado de tiempo que permita el levantamiento de
informacién para la deliberacién, para luego abrir la votacion.

Tombién se puede realizar de forma sincrénica como parte de una
actividad tipo faller, a la que ademds se podrian sumar rondas
sucesivas para profundizar el proceso deliberativo.

HERRAMIENTAS DIGITALES PARA LA PARTICIPACION EN EL PME
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Tipo de accién participativa

Expresar preferencia

Tipos de herramientas digitales que podemos usar:
Aplicaciones de interaccién - Formularios - Muros digitales -
Plataformas visuales - Mensajeria.

Eiemplo 1:
Expresar preferencias con Telegram

Como ya hemos sefialado, Telegram es uno de los sistemas de mensajeria
instantdnea disponibles. Ademds de sus funciones de comunicacién,
permite votar o pronunciarse sobre una lista de opciones a través de un
bot.?

Supongamos que han propuesto diferentes acciones para cada
dimensién del PME y ahora quieren someterlas a votacién con la
comunidad educativa. A partir de los resultados obtenidos, construirdn
una propuesta de accién definitiva. Ustedes quieren que participe la
mayor parte de la comunidad educativa y que lo haga en tiempo real o
en un lapso de tiempo acotado. Hacerlo de manera presencial es
relativamente sencillo a través de una papeleta, o incluso en una pizarra.
Y en virtualidad, 2cémo lo hacemos? Hay muchas opciones. Vamos a

mostrar un ejemplo, utilizando un bot:

A un bot se accede con el simbolo @ en el buscador de contactos®. En
este caso usaremos @Votebot, que permite hacer una sencilla pregunta
con hasta 10 opciones y quienes reciben el mensaje pueden seleccionar
una de ellas. Si se equivocan, pueden cambiar el voto, pero no pueden
votar dos veces desde el mismo dispositivo. La votacion puede ser piblica

o anénima.

8 “Bot” es un término que proviene de la palabra “robot”. Se trata de un pequefio programa que permite realizar tareas repetitivas, predefinidas y automatizadas. En el caso de
Telegram, la gran ventaja es que la mayoria se pueden utilizar dentro de la misma aplicacién, ya que se encuentran en la red inline.

’ Puedes encontrar variedad de bots en webs que recopilan canales https://www.xatakamovil.com/listas/bots-telegram-como-encontrarlos-23-opciones-recomendadas
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Los resultados se visualizan en tiempo real, es decir, a medida que los

usuarios van votando.

Previomente pidan a todos que bajen la app Telegram a sus
teléfonos desde la plataforma de descarga de aplicaciones de su
celular (Apple Store o Google Play).

Generen un link o enlace a un grupo o comunidad de Telegram vy

envienlo.

En el buscador de Telegram, conecten con un bot para hacer
encuestas. Hay muchos, pero en esta ocasién usardn una opcién de

una sola pregunta: @votebot.
En el buscador de contactos de la aplicacién, escriban @votebot.

Inicien el bot y sigan las instrucciones para crear la pregunta de
seleccién mltiple, con las opciones para elegir.

Hagan click en publicar enviando el link a los grupos de
distribucién.

Todos quienes reciban el mensaje podrén responder la encuesta en
su celular en la propia aplicacién de mensaijeria.

Desde el espacio sincrénico, esta aplicacién tiene la gran ventaja de la
inmediatez y la facilidad del acceso a la respuesta. Su uso es efectivo
también en espacio asincrénico, ya que permite dar un tiempo para
responder, sobre todo cuando la participacién implica a personas que no

tienen disponibilidad tan flexible, como pueden ser los apoderados.

' via @vote
¢Que acciones incorporaremos a nuestro PME?
public poll

Desarrollo de guiones metodolégicos - 1

Reglamento de Evaluacién y Promocién responde a las
necesidades educativas de todos los estudiantes.
0%

Elaboracidn y adaptacion de instrumentos y de
procedimientos de evaluacién de aprendizajes
0%

Respuesta a la diversidad y a las NEE de los estudiantes
0%

Procesos de retroalimentacion y de refuerzo al trabajo en
clase de los estudiantes que presentan NEE
0%

2% 1 person voted so far.
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Eiemplo 2:
Expresar preferencias con Mentimeter

Més allad del nivel de cumplimiento de algunos indicadores de tarea,
recoger las opiniones utilizando escalas de valoracién o escalas discretas
asociadas a opciones numéricas, puede ser muy Util para focalizar el
trabajo de andlisis sobre acuerdos y desacuerdos en una comunidad o de

las percepciones de los actores respecto de lo consultado.

Hacerlo de manera digital permite no sélo la captura de la informacién,
sino que ademds, tener informacién extra para hacer sentido, utilizando
promedios y desviaciones (la desviacién como el nivel de acuerdo o

desacuerdo).

Mentimeter es una aplicacién de interaccién™ que permite recoger

este tipo de informacién y es muy Utiles para espacios sincrénicos e

hibridos.

Imaginemos que estdn atravesando el proceso de definir las estrategias
para abordar los objetivos del PME y tienen una serie de alternativas que
han sido construidas participativamente. Necesitan avanzar en la
elaboracién, sabiendo cuales presentan mayor nivel de acuerdo entre

los miembros de la comunidad y, en particular, entre los docentes.

Ve a www.menti.com y utiliza el codigo 1511 2371

¢Cudl es tu nivel de acuerdo con las siguientes
estrategias ?

Consolidar el desarrollo profesional 3snte |

Estrategias que permitan que los estudiantes adquieran progresivamente
responsabilidades para cuidar de su salud

comprometer a la comunidad educativa con e| PEl y con las prioridades
del establecimier

Apoyo y orientacién a la familio en la tarea de éducar para que asi pueda
participar activamente en la definicién de los contenidos
4

Muy de acuerdo

Perfeccionamiento de las docentes y asistentes de aula en la comunidad
de practica e intercambiando experiencias sighificativgs ent

o
°
g
@
=
Q
g
u
@
el
c
]
>
3
=

Realizar reuniones entre los diferentes redes de apoyo permitiendo un
trabajo a mayor nivel =

s

10 Las aplicaciones de interaccion son también conocidas como apps de Q & A -por sus siglas en inglés Question and Answers, es decir, Preguntas y Respuestas.
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¢Coémo funciona en la practica?

© 6 000 00000OC

Usen la aplicacién www.mentimeter.com.

Hagan una cuenta con el correo habitual.

Creen una presentacion.

En tipo de presentacién seleccionen “escala”.

Agreguen las opciones, una a una.

Definan los valores de las escalas, por ejemplo de 1 a 5, que
representa cudn de acuerdo estamos con la opcién (1 es nada de
acuerdo y 5 muy de acuerdo).

Denle formato a la encuesta.

Vayan a “compartir” y seleccionen “participantes”.

Copien el link o el cédigo y distribuyan por el medio que llegue a
todos de manera inmediata.

Vayan a la “vista de presentacion” y observen cémo se comportan
las respuestas.

En pantalla verdn el promedio y la curva de dispersién, que indica
el grado de diferencias de opinién de cada opcién.

Esta aplicacion se puede utilizar sincrénica o asincrénicamente, siendo la

experiencia sincrénica especialmente préctica cuando, de forma

inmediata, se desea explorar las opiniones en un grupo o encuestar

brevemente sobre un determinado tépico.
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Tipo de accién participativa

Co-construir

¢\
heo)
Co/

Tipos de herramientas digitales que podemos usar:

Blog / web - Documentos colaborativos - Mensajeria -
Plataformas visuales- Aplicaciones de interaccién.

Eiemplo:
Co-construyendo con Documentos de Google Drive

Los documentos de Google Drive son un tipo de documento colaborativo
que han sido creados para la produccién de contenido en linea y con
varios usuarios simultdneamente, permitiendo la colaboracién en tiempo

real.

En general, tienen la opcién de ediciéon (cambios directos sobre el texto) y
sugerencia (registro visible de los ajustes realizados).

Si bien requieren conexién a infernet para que las ediciones estén visibles
para todos los usuarios, también es posible activar acceso sin conexién

para trabajar offline temporalmente.

Suponga que ya han realizado el proceso de levantamiento de
informacién, deliberacién y toma de decisiones participativa y el equipo
de gestién debe llevar a papel todo lo definido. Para asegurar un estilo de
redaccién similar y una mirada coherente, han decidido que la Jefa
Técnica inicie la primera propuesta de redaccién para luego continuar la

construcciéon colaborativa.
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¢Cémo funciona en la practica?

Abran un documento colaborativo desde una cuenta de Google
Drive.

Envien el enlace o compartan directamente configurando el acceso
para que todas las personas que deben colaborar puedan hacerlo

con el perfil correspondiente (lector, comentador, editor).

Establezcan un plazo determinado para la  colaboracién e

intervengan el documento sugiriendo, comentando o editando.

Pueden establecer algunas normas de uso para todos, por ejemplo:
editar las faltas de ortografia directamente; responder los
comentarios de ofros cuando tienen alguna objecién sobre el
contenido o desean sumar algo significativo;  proponer una
alternativa a través de un comentario cuando no estdn de acuerdo

con alguna idea o la forma en que se ha redactado.

La persona que lidera el proceso, podrd ir incorporando las
sugerencias donde observe consenso, resolviendo comentarios o

aceptando sugerencias.

Pueden hacer una reunién para resolver situaciones que requieran
més deliberacion y continuar el trabajo desde el documento, pero

esta vez sincrénicamente.

& > C @& docsgoogle.com/document/d/1wBKKL76BR jmTvCw_bvHirtf66ldsensOigxE_IdaAw/edit *

a Documento Colaborativo Acciones PME 2021 ¥ & & 5 @

Archivo Editar Ver Insertar Formato Herramientas Complementos Ayuda

~ o~ @ A P 100% v Textonorm.. v | Al -1 + BIUASS o - & i (R 2 Edicion T r B
2N 123 4 is

Plan de Mejora Educativa 2021
B Documento de trabajo. Insumos para plataforma

617 18 9 0 M a2 18

Dimensién Gestion Pedagbgica

Desarrollar estrategias de ensefianza que promuevan habilidades de
Objetivo e nivel superior en Femze-bs primer
¥ segundo ciclo basico

~

£190% de los estudiantes han fortalecido sus habilidades de pensamiento de &b 112520 oct
Meta | B : : " P -

nivel superior en relacion a la evaluacin del afio o
Eliminar: “de ensefianz:

1) Disefio y tes iloto de un sistema de evaluacién y autoevaluacion de
capacidades docentes para el desarrollo de habilidades superiores

2) i a docentes de ensefianza basica con foco en las
estrategias de ensefianza para desarrollo de habilidades superiores

o EnEm
& 1126200ct

1) Porcentaje de docentes que ha participado del proceso de disefio y testeo en cudnto?
del sistema y de y practicas
docentes.

2) Nimero de docentes de ensefianza bésica acompafiados con foco en las

Indicadores

estrategias de ensefianza para el desarrollo de habilidades superiores de
manera bimestral,

Accion

Titulo Observaciones de aula y retroalimentaciones. & 1152000t

Creo que es importante que este primer afio sea de
Descripcién Se realizan reuniones de acompanamiento y retroalimentacion a la prototipar colaborativamente y ver cémo nos funciona con

planificacion y estrategias docentes en aula que promueven la reflexiony un primer grupo de profesores y luego ampliar, para tener un
Ejamwzg‘oa?ava favorecer las habilidades de pensamiento superior, de manera espacio de ajuste

Fechas de inicio 15/03/2021

11:36 20 oct
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Integrando diferentes acciones participativas con una
herramienta digital

También es posible realizar un recorrido de casi todos los tipos de
acciones participativas con una misma herramienta o aplicaciéon. Como
dijimos, no es la aplicacién la que genera la participaciéon, sino que su
uso intencionado. A continuacién, podrdn observar un ejemplo en el cual
desde una misma aplicacién se realiza un recorrido que va desde la
accién de informacién a la de deliberacién.

Ejemplo: Informando y deliberando con Padlet
(www.padlet.com)

Supongamos que han programado varias sesiones de trabajo con
diferentes actores para definir las estrategias anuales y las acciones en las

que se focalizard durante el plan anual.
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Presenten la pregunta en un diario mural de Padlet, con las

indicaciones correspondientes para responder.
Habiliten la opcién de hacer comentarios.

Habiliten las reacciones para que quienes participan en la actividad,
puedan expresar sus preferencias (pueden hacerlo con “like”,
estrellas, notas, voto).

Para facilitar el acceso, pueden autorizar las publicaciones
anénimas, de tal modo que no se le solicite cuenta al usuario para
ingresar. Si necesitan saber la autoria de la opinién, indiquen a los
participantes dejar su nombre al publicar. Si cada usuario tiene su
propia cuenta, pueden configurar para que se publiquen sus

comentarios reconociendo el o la autora del mismo.
Generen un enlace de acceso libre.

Envienlo por el medio que les dé més certeza de recepcién (correo,

mensajeria, link en documento, entre otros).

& > C & padletcom/emyrivero/sn39kpynszSyywkc e

padet SGNUP LOGIN = SHARE (@

Construyamos juntos el PME 2022 de nuestro liceo
3 Lee cada uno de los objetivos estratégicos y comparte tu idea sobre los tipos de acciones que nos podrian ayudar a alcanzarlos.

Objetivo 1: Desarrollar Objetivo 2: Fortalecer el Objetivo 3 Objetivo 4 Objetivo 5
estrategias de pensamiento creativo

ensefanza que de los estudiantes de

promuevan habilidades todos los ciclos desde . .

de pensamiento de el mundo digital. Accion 3 * 1 Accién P Accion
nivel superior en

estudiantes de primery

segundo ciclo basico
Comunicacion
Audiovisual de Contenidos
en diferentes asignaturas

Accién: Observaciones de i h A A
aula y retroalimentaciones.

inconsistente con actividad n

) 8 8 ¢
Y [ B8

Me parece que esto es muy
importante, pero ya lo estamos
haciendo hace afios y no tengo
claros cudles han sido los
resultados

£
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Aplicar

Luego de conocer las diferentes herramientas digitales que
pueden contribuir a promover la participaciéon en diferentes Co

procesos en el marco de la gestién del PME, te presentamos una CONECTAR
ficha que te permitird planificar acciones participativas
incorporando algunas de las herramientas digitales revisadas u
otras que hayas descubierto tU o tu equipo y que consideren @

pertinente utilizar. AMPLIAR

& Descarga acd la ficha para que puedas utilizarla cada vez que la necesites.

©

APLICAR
Ficha de herramientas digitales para la participacion en PME

m

Andlisis de PEl a la luz del PME DESAFIAR

|:| Estratégica Autoevaluacién institucional

Planificacién estratégica O

N

[

]

[

[] Planificacion Anual SABER MAS
E’ Anual |:|
[]

Implementacién, monitoreo y seguimiento

Evaluacidén

Actividad Accion ;iT:_:::;: ::| Resultado Tipo de Aplicacion

(qué-con quines) Participativa PME Esperado aplicacion digital

O Aplicaciones de

Olnformar interaccion
COpinar [IBlog /web
) [IDocumentos
O Belbghr / colaborativos
eliberar
[ Formularios
(| Expfresclr . CMuros digitales
referencia
P O P_Io’roformos
) : visuales
L Co-consruir colaborativas

Consideraciones generales para el uso de la aplicacion

30  HERRAMIENTAS DIGITALES PARA LA PARTICIPACION EN EL PME


https://liderazgoescolar.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/55/2022/03/PME-HERRAMIENTA-6-Tabla-adjunta.pdf

K]

Herramientas
Plan de Mejoramiento Educativo

Encontrards acé un ejemplo de llenado:

Ficha de herramientas digitales para la participacion en PME

Izl Estratégica

I:l Anual

Actividad Accion
Participativa

(qué-con quiénes)

[lnformar
Ej. Reunidn con el £A Opinar
equipo de gestion y []Debatir /
representantes del Deliberar
Consejo Escolar
. []Expresar
preferencia

[[1Co-construir

Andlisis de PEl a la luz del PME
Autoevaluacién institucional

Planificacién estratégica

Planificacién Anual

Implementacién, monitoreo y seguimiento

Do el

Evaluacion

Tema o foco de

Resultado Tipo de Aplicacion

la sub-etapa del

PME aplicacion digital

Esperado

[V Aplicaciones de

interaccion
s - [ IBlog /web
Andlisis y reflexion R al b 9
N espuesta a las ocumentos
sobre la situacion o [ o

preguntas guias de
la autoevaluacion

actual de la gestion Mentimeter

. Formularios
educativa O

[IMuros digitales

[JPlataformas
visuales
colaborativas

Consideraciones generales para el uso de la aplicacion
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Una vez realizado el ejercicio de definir espacios para la
utilizacién de herramientas digitales, descubre y declara
nuevos desafios a abordar como parte de los retos de
liderazgo y mejora del establecimiento.

Preguntas de reflexion

Reflexiona y proyecta desde lo experimentado al trabajar con esta

herramienta:

{Qué has aprendido con esta herramienta? O

A qué te esta desafiando el uso de las herramientas digitales mas alla de lo 0
digital y tecnoldgico?

{Qué practicas y estrategias quieres rescatar y sostener para avanzar en la O
incorporacion de tecnologias digitales a los procesos participativos en tu
establecimiento?
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Recuerda

Para chequear si tu plan de integracion de herramientas digitales en los
procesos de participacion va por buen camino, revisa:

Crearon un mapa del proceso participativo,
identificando con claridad los propésitos,
insumos y resultados de cada instancia de
participacién.

Identificaron el tipo de accién participativa
gue buscan en cada etapa del proceso.

Definieron el nivel de participacion
esperado para los distintos actores en cada
etapa del proceso.

Disefaron una estrategia para asegurar el
acceso amplio al uso de las herramientas
digitales seleccionadas.

Contemplaron los procesos de induccién
necesarios para asegurar un uso fluido de

las herramientas digitales seleccionadas.

Crearon una estrategia alternativa de apoyo
y complementaria para asegurar la
participacién de quienes tengan dificultades
de acceso a las herramientas.

Definieron con claridad cémo se accede a
las herramientas y a los resultados
generados a través de ellas.
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Para ampliar, profundizar y seguir aprendiendo sobre este
tema, accede al material complementario:

Documentos complementarios

D Deloitte (2020). Facilitaciéon virtual. El arte de generar
confianza a través de plataformas virtuales.

Gobierno de Navarra (2018). Guia prdctica para facilitar la
participacién ciudadana. Una seleccion de herramientas

presenciales y digitales para el trabajo colectivo.

D MINEDUC (2021). Guia de Orientaciones para liderar
procesos participativos en el contexto escolar. Documento de
apoyo a equipos directivos.

Pinto, S., Alba, R.; Cortés Pena, O.; Alfaro Camargo, C. (2017).
Hacia la transformacién de la practica docente: modelo espiral
de competencias TICTACTEP.

Villoch, P, Maturana,J., Simonsen, R., Méndez, K. (2020).
Compendium Colaboracién en Tiempos de Covid. Cultivando
comunidad y aprendizaije.

Webs

o https://paradalia.com/kit-facilitacion-digital-herramientas/
o https://www.andaira.net/participacion-online/

o https://alternativeto.net



https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/uy/Documents/human-capital/Guia%20Facilitacion%20Virtual%20Deloitte_Abril%2022.pdf
https://gobiernoabierto.navarra.es/sites/default/files/guiatecnicasparticipacion_castellano.pdf
https://liderazgoescolar.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/55/2018/07/Guia_Orientaciones_finales.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/368/36853361004.pdf
https://mingamar.cl/wp-content/uploads/2020/09/Compendium-Colaboraci%C3%B3n-en-l%C3%ADnea.pdf
https://paradalia.com/kit-facilitacion-digital-herramientas/
https://www.andaira.net/participacion-online/
https://alternativeto.net
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Banco de aplicaciones

Aplicaciones Q&A (Aplicaciones de interaccion)

HERRAMIENTAS DIGITALES PARA LA PARTICIPACION EN EL PME

https://www.wooclap.com

https://www.kialo.com

https://www.strawpoll.me

https://www.mentimeter.com/es-ES

www.tricider.com

https://wordpress.com

https://www.blogger.com

https://sites.google.com/

https://es.wix.com
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https://www.wooclap.com
https://www.kialo.com
https://www.strawpoll.me
https://www.mentimeter.com/es-ES
http://www.tricider.com
https://wordpress.com
https://www.google.cl/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwio0qO9g8nzAhXJHbkGHa2CC1gQFnoECAoQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.blogger.com%2F&usg=AOvVaw2tlHhST9INzVdjUElme3Q_
https://sites.google.com/
https://es.wix.com
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Banco de aplicaciones

&

Mensaijeria instantdnea CONECTAR

o Telegram https://telegram.org/2setln=es S
AMPLIAR

©

APLICAR

o Whatsapp https://www.whatsapp.com/2lang=es

Documentos colaborativos

o Etherpad https://etherpad.org i

DESAFIAR

o Nuclino https://www.nuclino.com O

N
SABER MAS

o Microsoft 365 https://www.microsoft.com

o Google Drive https://www.google.com/intl/es/drive/

Formularios

o Forms. App https://forms.app/

o Microsoft Form  https://forms.office.com

o Nextcloud Form https://apps.nextcloud.com/apps/forms
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https://telegram.org/?setln=es
https://www.whatsapp.com/?lang=es
https://etherpad.org
https://www.nuclino.com
https://www.microsoft.com
https://www.google.com/intl/es/drive/
https://forms.app/
https://forms.office.com
https://apps.nextcloud.com/apps/forms
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Banco de aplicaciones

Muros digitales

o Wakelet https://wakelet.com

o NetBoard.Me https://netboard.me

o Lino http://en.linoit.com

o Padlet www.padlet.com

Plataformas visuales colaborativas

o Miro https://miro.com

Microsoft https://www.microsoft.com/es-cl/microsoft-365/
Whiteboard  microsoft-whiteboard/digital-whiteboard-app

o Metroretro  https://metroretro.io
o Mural https://www.mural.co/

o Jamboard www.jamboard.com

HERRAMIENTAS DIGITALES PARA LA PARTICIPACION EN EL PME
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https://wakelet.com
https://netboard.me
http://en.linoit.com
www.padlet.com
https://miro.com
https://www.microsoft.com/es-cl/microsoft-365/microsoft-whiteboard/digital-whiteboard-app
https://metroretro.io
https://www.mural.co/
www.jamboard.com
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Herramienta 6: Herramientas digitales para
la participacion en el PME

- Ministerio de
3 Educacion

Gobierno de Chile
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