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En el presente documento hemos intentado utilizar lenguaje inclusivo, no
obstante algunos apartados utilizan vocablos masculinos como “el director” o
“el docente” para aludir tanto a hombres como a mujeres. Esta opcién obedece

” “

a que las férmulas que aluden a ambos sexos como “o/a”, “los/las” y otras

similares, suponen una saturacién gréfica que puede dificultar la comprensién

de la lectura.
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“‘ Introduccion

Por qué una herramienta para la comunicacion y relato del PME

Los equipos directivos movilizan a la comunidad educativa en la
construccion y en el hacer sentido de la visién y los sellos educativos
propios del establecimiento. Ellos se operacionalizan a través de
objetivos, estrategias y acciones, entre otros elementos que conforman
el Plan de Mejoramiento Educativo.

La comprensién del PME y la visién de escuelas y/o liceos que hay
detrds, es condicién para habilitar y motivar a las diferentes personas
para sumarse a él y trabajar colaborativamente en pos de sus metas y

objetivos.

Como lo sefala el Marco para la Buena Direccién y el Liderazgo Escolar
los “propdsitos comunes proporcionan sentido, orientacién y motivacién
para el trabajo de cada uno de los miembros de la comunidad educativa
y contribuyen a la cohesién y alineamiento de los esfuerzos”', por lo que
una de las précticas deseables desde el liderazgo y la gestién es la
difusién y explicacién de los objetivos, planes y metas institucionales, asi
como los avances a todos los actores de la comunidad educativa.

! MINEDUC (2015). Marco para la Buena Direccion y el Liderazgo Escolar. P20
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Esperamos que esta herramienta contribuya a fortalecer tu
capacidad para:

t Articular una narrativa que comprometa y movilice a la accién

& desde la identificacién de los elementos que dan vida y sentido

Comunicar el sentido y contenido del PME de forma efectivay |
atractiva a los diferentes actores de la comunidad educativa. ;
¢ Identificar a las audiencias que quieres alcanzar, crear mensajes
& clave y comunicar a fravés de los canales idéneos los sentidos y
. contenidos del PME. ,

 Sientes que el PME debe ser procesado para ayudar a |
/" la comprensién de sus ideas principales por parte de los |
|

 distintos actores que deben conocerlo. ,

T T T e i Ty

i Buscas que los diversos tipos de audiencias (docentes, equipos

: técnicos, estudiantes, familias, miembros de la entidad
& sostenedora), conozcan el plan, se apropien de él y encuentren
la motivacién de trabajar colaborativamente para lograr sus

|
|
\ obijetivos. /

Quieres compartir una visién y objetivos institucionales y
«/ convocar a los distintos actores, atendiendo a su diversidad de
intereses, creencias y particularidades.
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“‘ Ruta de aprendizaje

Para iniciar la ruta desde aquello que te
hace sentido, conecta con tus propias
experiencias y conocimientos sobre la
materia. Explora y reconoce aquellos

supuestos y creencias que habitan en ti.

"\ Profundiza tu conocimiento sobre la

herramienta y sus propésitos. Conoce
AMPLIAR los marcos y modelos que la fundan.

Pon en préctica los conocimientos
adquiridos a situaciones concretas. @
APLICAR

Evalta tu propio desempefo y tu
m Descubre y declara nuevos desafios
que contribuyan a la mejora y
DESAFIAR liderazgo de tu establecimiento.

Extiende tus conocimientos sobre la O\

materia accediendo a material

complementario SABER MAS

proceso de aprendizaje.
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Conectar

Conecta con tus experiencias previas, creencias, conocimientos
y percepciones sobre la comunicacién y socializaciéon del PME. CO
CONECTAR

Te invitamos a responder estas preguntas, de forma individual o junto con
tu equipo, con el propdsito de reflexionar sobre la relevancia de
comunicar el PME de forma efectiva a la comunidad educativa, mirando @

la propia experiencia en relacién a este desafio:
AMPLIAR

{Qué ideas vienen a tu mente cuando te planteas el desafio de comunicar
el PME a las diferentes personas de la comunidad educativa? @

APLICAR

m

DESAFIAR

Q

N

Si has realizado acciones de comunicaciéon del PME para que la SABER MAS

comunidad educativa comparta su sentido:

{Cudles son las principales dificultades con las que te enfrentas al
momento de comunicarlo?

{Qué te ha funcionado bien?

(] CONSTRUCCION DE UN RELATO PARA COMUNICAR EL SENTIDO DEL PME
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A continuacién, te invitamos a conocer la historia de Alejandra, una
directora que estd abordando el desafio de la comunicacién y difusion del
PME en su establecimiento y con la que seguramente podrds identificarte.
Posteriormente te invitamos a reflexionar acerca cémo comunican el PME

en tu propia comunidad escolar. CO

99 CONECTAR

@ Historia de Alejandra? {S
AMPLIAR

Soy Alejandra, directora de una escuela de la Regién Metropolitana.
Acabo de finalizar el proceso de elaboracién del PME en su fase
estratégica y, sinceramente, espero que ayude a orientar el proceso de @
mejora educativa en mi escuela durante los préximos cuatro afios. APLICAR

El proceso de construccién fue bastante participativo y siento que lo que
toca ahora, es comunicar a la comunidad educativa en qué quedd
finalmente el plan. Pienso que es importante que la informacién llegue, m
porque de ofra manera no conseguiremos que se comprometan con el

plan y, en definitiva, con el mejoramiento de la escuela.

DESAFIAR

El afo pasado trabajé como docente en otro establecimiento, y me di
cuenta que, aunque el equipo directivo hizo varias reuniones para O
mostrarnos el plan, siento que en realidad, no logré transmitirmos cudl N

era la importancia de los objetivos y estrategias que se habian SABER MAS
planteado. Nos pasaban mucha informacién, demasiada, diria yo, y no
de forma secuenciada. Era tanta, que a veces no lograba entender
cémo integrar todo en la prdctica. Me parecia todo muy engorroso,
complejo y hasta aburrido.

Ahora que estoy a cargo de la direccién, me preocupa hacerlo mejor,
logrando un relato simple pero completo. Quiero mejorar la manera en
la que se comunica el plan, para que sea fécil de entender y para que
finalmente los distintos actores de la escuela adhieran a él.

{Qué relacion ves entre lo que le pasa a Alejandra y lo que ocurre o ha Q
ocurrido en tu escuela y/o liceo?

Si te identificas con Alejandra o con alguna de sus
inquietudes, iesta herramienta te puede ayudar!

2 La historia de Alejandra ha sido elaborada en base a un proceso de levantamiento de informacion con equipos directivos para conocer los principales desafios en relacion al

disefio, implementacién y evaluacion del PME.
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Ampliar

A continuacién, profundiza tus conocimientos sobre comunicar
a través de relatos.

é&

CONECTAR

éPor qué es necesario construir un relato para comunicar el

?
PME? @
AMPLIAR

Comunicar es una forma de convocar y generar cambios vy
transformaciones. En este sentido, todos nuestros actos de comunicacién
se pueden poner al servicio de los aprendizajes de las y los estudiantes.
Para comunicar de manera efectiva, debemos hacerlo desde el @
conocimiento profundo de las audiencias a las que nos dirigimos con un APLICAR

mensaije claro y que resuene en ellas.

Uno de los recursos mds efectivos en la comunicacién —y utilizado desde m
tiempos muy antiguos— es la narracién de historias o relatos. DESAFIAR

Si bien, comunicar el PME no se trata de escribir una novela, tomar

elementos de la narracién de historias ayudaré a producir un mensaje O

N
SABER MAS

mucho mdés atractivo y memorable.

La inclusién de historias y acciones humanas, o la lucha por
superar obstéculos, emocionan y provocan que las audiencias
se identifiquen con el mensaje, lo trasladen a sus propias
vivencias y lo entiendan mejor.

El desafio no acaba con la elaboracién del PME y tampoco con la
participacién de los diversos actores de la comunidad educativa en este
proceso. Si bien ello puede aportar a lograr més conocimiento e

involucramiento, el comunicar y difundir los objetivos, metas y acciones

contempladas en el plan de forma constante, clara y atractiva, permitira
mantener a la comunidad motivada, comprometida y desafiada a lo largo
del tiempo.

Cada vez que los equipos directivos observan o perciben que “se
encuentran remando solos” hacia un objetivo, es hora de preguntarse si
es necesario reforzar la comunicacién con los otros estamentos respecto

del PME, a la luz del Proyecto Educativo Institucional.

8 CONSTRUCCION DE UN RELATO PARA COMUNICAR EL SENTIDO DEL PME
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&

éCémo crear un relato que resuene en los diferentes CONECTAR

integrantes de la comunidad educativa?

Comunicar no es sélo poner informacién a disposiciéon de las distintas ;
personas. Sabemos, por ejemplo, que comunicar al cuerpo docente no es S
lo mismo que a las y los estudiantes de primer ciclo o segundo ciclo, a las AMPLIAR
familias o a las entidades sostenedoras. Aunque el mensaije sea el mismo,
cada grupo tiene distintas motivaciones, infereses y canales de

comunicacién preferidos. @
APLICAR

En el siguiente diagrama te mostramos los pasos bésicos a considerar en
el momento de pensar cémo comunicar tu plan (o cualquier otro mensaje

relevante) en tu establecimiento. m

DESAFIAR

El mensaje

Q

N
SABER MAS

|dentifica claramente
qué quieres comunicar
sobre el PME y por qué

Escuchay Las audiencias
aprende |dentifica y empatiza

Recibe comentarios, con los grupos a
observa las reacciones, quienes te quieras dirigir

indaga y ajusta para COMUNICAR para comunicar el
mejorar EFECTIVAMENTE mensaje del PME

El formato Los canales

Dar formato al mensaje |dentifica los canales
segun las caracteristicas mds apropiados para
de la audiencia y el cada tipo de audiencia
canal

Fuente: Elaboracién propia

9 CONSTRUCCION DE UN RELATO PARA COMUNICAR EL SENTIDO DEL PME
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Aplicar

Luego de conectar con tu propia experiencia frente al desafio de
difundir y movilizar el PME, y revisados ya algunos aspectos
tedricos sobre este tema, te proponemos un ejercicio prdctico
que puede ayudarte a construir un relato para comunicar el
sentido del PME.

Construyendo un relato poderoso para comunicar los sentidos y
contenidos del PME

Hay diversas maneras de comunicar el contenido y el sentido del PME
como un mensaje con potfencial movilizador. Articular un relato
poderoso en torno al plan es una forma de asegurar que el mensaje se
transmita de forma atractiva y efectiva, motivando a los receptores del

mismo a colaborar por un bien comdn.

Este ejercicio puede ayudarte en la construccién de tu relato.
Desarrolla cada uno de los segmentos que te mostramos, ayuddndote
de las indicaciones y ejemplos que te ofrecemos. Escribe directamente
en el documento intervenible y asegurate de ir guardando los cambios.

Materiales:

l!‘ ® Tarjetas de colores y/o Post-it , plumones y cinta
adhesiva

® Pizarra grande o papelégrafo

@ Este documento intervenible para proyectar y recoger
las sintesis de lo trabajado

Con quiénes:

Convoca a tu equipo directivo y a otras personas de la
comunidad  educativa (docentes, asistentes de la
educacién, apoderados, estudiantes) que puedan ayudarte
a comprender a las audiencias y/o a quienes representen
estas audiencias.

Cuéndo:

Utiliza esta herramienta al momento de querer comunicar el
plan a diferentes personas de la comunidad educativa.

CONSTRUCCION DE UN RELATO PARA COMUNICAR EL SENTIDO DEL PME
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La ruta a seguir serd la siguiente:

1

DEFINE QUE, PARA QUE Y A QUIEN COMUNICARAS

(PARAUE? ALl

iCudles son los elementos

del PME que consideras {Qué qui.eres lograr al (omosonas
mas relevantes de ser comunicar el PME? peronasa
comunicados? quienes qu_ere;n 0
comunicar?

2,

CONOCE Y PRACTICA LOS ELEMENTOS PARA CONSTRUIR UN RELATO

Lasituacion Desafioso ~ Mensaje ~ Mensaje ~ Mensaje Un Llamadaa
actual enemigos  clave 1 clave 2 clave 3 mundo  laaccion
mejor

3,

ESCRIBE UN RELATO PARA CADA AUDIENCIA

Audiencia Relato (Canales Formatog del
mensaje

11 CONSTRUCCION DE UN RELATO PARA COMUNICAR EL SENTIDO DEL PME
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oDefine qué, para qué y a quién comunicards

¢Cudles son las principales
ideas sobre el PME que

quieren comunicar?

Podrias querer narrar, por ejemplo,
qué hay detrds del PME, qué
aspiraciones refleja, qué se estd
proponiendo y en qué se traduce,
qué necesidades se  estdn
atendiendo, qué acciones
queremos seguir sosteniendo y qué
nuevos desafios claves pensamos
incorporar.

@

Escribe aqui las principales
ideas sobre el PME que
quieres comunicar.

¢Qué quieres lograr al
comunicar el PME?

Podrias buscar informar, motivar o
provocar un cambio de mirada,
entre otros objetivos. Por ejemplo:
"Queremos mostrar a las y los
docentes la importancia de ciertas
acciones clave'; "queremos que las
familias sepan que el PME esté
considerando el contexto
sanitario"; "Queremos  transmitir
que el plan y el logro de las metas
que  nos  propusimos  son
responsabilidad de todos y fodas".

@

Escribe aqui qué quieres
lograr al comunicar el PME.

CONSTRUCCION DE UN RELATO PARA COMUNICAR EL SENTIDO DEL PME

¢Cémo son las personas a
quienes queremos comunicar?

Recuerda que en la comunidad
escolar hay distintas audiencias,
con diferentes intereses, puntos de
vista o aproximaciones a los femas
asociados al plan. Pero también
hay diferencias entre estudiantes
de diferentes edades, apoderados
con distintos niveles de
compromiso, u otras. Ponte en su
lugar, trata de empatizar con ellos,
sus estados emocionales y la forma
en que les gustaria escuchar lo que
buscas transmitir. Indaga
directamente,  invitdndolos  a
compartir  sus ideas en una
conversacién informal y cercana.

@

Escribe aqui a quienes quieres
comunicar el relato y cudles son las
principales caracteristicas de esta
audiencia.

HERRAMIENTA
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m
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Q

N
SABER MAS




Herramientas HERRAMIENTA
Plan de Mejoramiento Educativo 7

g Conoce y practica los elementos para construir un relato

Una vez que hayas identificado qué quieres comunicar, para qué lo
quieres comunicar y quiénes serén parte de tu audiencia, es hora de 9

comunidad hacia el cumplimiento de metas compartidas. Para esto CONECTAR

trabajar en la elaboracién de un relato atractivo para movilizar a la

utilizaremos algunos de los recursos que se utilizan en la narracién de
historias memorables, como la presencia de personajes, la lucha contra
un “enemigo” o con una situacién que se quiere cambiar y la promesa @

de un futuro mejor®. AMPLIAR

Lee las indicaciones y ejemplos y redacta en el espacio intervenible, el
contenido correspondiente que luego integrards y conectards en un @
relato, siguiendo esta estructura:

APLICAR

CONSTRUCCION ™
DE UN RELATO DESAFIAR

La situacidon

actual O

N
SABER MAS

{ B

El llamado a
la accién

Ii‘ Desafios o

1 M n”
VoL enemigos

Un mundo
mejor

Mensajes
clave

3 MINEDUC (2018). Orientaciones: articulacién de los instrumentos de gestién. p.9.
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é&

CONECTAR

{1 /¥

1. LA SITUACION ACTUAL S]

AMPLIAR
Indicacién:

Conecta con lo que conoces sobre tu audiencia.

Considera, por ejemplo, los avances de la escuela, lo duro que han trabajado
para lograrlo, o las aprehensiones que puedan tener sobre ciertas nuevas @

acciones.
APLICAR

También puedes compartir tus propias sensaciones (femores y motivaciones)
sobre lo que puede implicar liderar desde el PME. Recurre al humor y a la
autenticidad.

Ejemplo: Audiencia Estudiantes m

“Cuando yo estaba en la educacién media... hace “algunos” afios atrds... me DESAFIAR
imaginaba de adulta como una profesora, haciendo clases a estudiantes como
uds. Nunca me imaginé que me convertiria en directora de un liceo, y que me
afreveria a asumir tooodos los desafios del cargo. Pero lo hice, aqui estoy...
junto con todos los y las profesores y asistentes de la educacién, animados por O
la conviccién de que uds. deben llegar a ser personas (...sello “

educativo del establecimiento). SABER MAS

Escribe aqui la situacién actual (tuya o de la

escuela) que te motiva a hacer el relato. @

14 CONSTRUCCION DE UN RELATO PARA COMUNICAR EL SENTIDO DEL PME
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&

77, CONECTAR

2. DESAFIOS O “ENEMIGOS” )
AMPLIAR

Indicacién:
¢Qué dificultades o précticas debemos cambiar para lograr los objetivos que
nos proponemos en el PME2
Enfrentar a estos “enemigos” serd la lucha que deberd dar la comunidad para @
lograr sus metas.

APLICAR

Qué nudos u obstaculizadores fueron destacados en la autoevaluacién o en la
evaluacion del PME del afio anterior.

Ejemplo: m

El afio pasado ya hicimos un gran esfuerzo y tuvimos muchos logros que DESAFIAR
celebrar, como (...)

Y también hubo algunas cosas que no resultaron como habiamos planificado,
como (...)

Ademds este afio hemos identificado algunas dreas de mejora tales como.... O\

SABER MAS

Escribe aqui aquello que reconoces como el gran desafio
que deben enfrentar como comunidad educativa @

15  CONSTRUCCION DE UN RELATO PARA COMUNICAR EL SENTIDO DEL PME
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3. MENSAJES CLAVE CD
Indicacién: CONECTAR

Menos es més. Resume tu relato en no més de tres mensajes clave. Deben ser
ideas simples, breves y faciles de entender. AsegUrate de que exista coherencia
entre estos mensajes y aquellos que le preceden y le siguen.

&

ANPLAR

Ejemplo mensaje clave 1

“Este afio queremos retomar lo que no funcioné tan bien y proponernos nuevas
metas. Todo esto es lo que da sentido al Plan de Mejora Educativo 2022” @

Escribe aqui el mensaje clave 1
a APLICAR

m

DESAFIAR

MENSAJE CLAVE 2 O\

Ejemplo mensaje clave 2 SABER MAS

"Son muchos los desafios pero nuestra principal meta para este afio es (objetivo
I
o meta estratégica que quieren priorizar)..."

Escribe aqui el mensaje clave 2 @

MENSAJE CLAVE 3

Ejemplo mensaje clave 3

"Creemos que para alcanzar esta meta es necesario (... estrategias o acciones
centrales). Queremos partir por...

Escribe aqui el mensaje clave 3 a

16  CONSTRUCCION DE UN RELATO PARA COMUNICAR EL SENTIDO DEL PME
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d

4. UN MUNDO MEJOR

Indicacién:

Promesa o meta: cémo serd el establecimiento si funciona el plan, si vencemos
a los desafios/enemigos y se logran las metas.

Ejemplo:

//S~ h o

i hacemos las cosas bien, ponemos todos y todas de nuestra parte, veremos
que los anhelos de cada uno y una se hacen realidad, que la visién de nuestro
establecimiento (... ideas centrales de la visién) se acercan.

Veremos por ejemplo, que (...principales indicadores)”.

Escribe aqui @

5. LLAMADO A LA ACCION

Indicacién:

Invitacién a hacer algo después de escuchar el relato, para sumarse a este
desafio. Podria ser a trabajar juntos, a enviar ideas y comentarios, a confiar en
el establecimiento, entre otros.

Ejemplo:

“Ustedes y su aprendizaje y bienestar son la razén de ser de este PME. Les invito
a poner su energia y motivacién para que, como comunidad educativa, el
préximo afio podamos celebrar que alcanzamos lo que nos propusimos y el
PME se pueda renovar con nuevos desafios de aprendizaje que nos deje mds
cerca de lo que sofiamos en nuestro Proyecto Educativo.”

Escribe aqui @

CONSTRUCCION DE UN RELATO PARA COMUNICAR EL SENTIDO DEL PME
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Escribe un relato para cada audiencia

Ahora que tienes los elementos de tu relato definido, te recomendamos
que los conectes y articules en un relato coherente. Practicalo, pruébalo

y re-escribelo tantas veces como creas necesario.
Haz este mismo ejercicio nuevamente para cada una de tus audiencias.

Luego, serd necesario definir los canales a través de los que
comunicards el relato (diario mural, una circular en la libreta de
comunicaciones, web del establecimiento, un video en WhatsApp o un

post en el Facebook del establecimiento).

Audiencia
Describe brevemente a la audiencia y sus motivaciones,
intereses, temores, esperanzas, preguntas

o

Relato

Escribe aqui el relato pensando en esta audiencia y desde los
contenidos que elaboraste en el punto 2

Canales Formatos
Escribe aqui qué soportes o medios Escribe aqui el formato de mensaje
son los mds cercanos y utilizados que utilizards dado el o los canales
por esta audiencia escogidos.

o o
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Desafiar

Descubre y declara nuevos desafios a abordar como parte
de los retos de liderazgo y mejora del establecimiento.

Preguntas de reflexién

Una vez realizado el ejercicio de organizar los diferentes elementos
de la construcciéon del relato y comunicacién del plan reflexiona y

proyecta:

{Qué te sorprendio? ;Qué descubriste?

{Qué ves como patron de las practicas del establecimiento respecto de cémo
comunican actualmente el sentido del PME?

{Qué quisieras hacer distinto respecto de la forma en que se comunica el
sentido del PME?
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Recuerda

Para chequear si tu idea de comunicar el PME a la comunidad

educativa va por buen camino, revisa si tu relato:

é&

CONECTAR

Contiene las principales ideas que se
quieren transmitir sobre el PME.

&

AMPLIAR

Esté ajustado a los intereses y caracteristicas

de la audiencia a la que estd dirigido. @
APLICAR

Se comunicard a través del canal y el m
formato adecuado a la audiencia a la que DESAFIAR
estd dirigido.

Q

N

Identifica las brechas y obstédculos como SABER MAS
desafios que vale la pena enfrentar
colectivamente.

Explicita la visién de un mundo mejor
asociado a la visién del proyecto educativo y
a hechos concretos en los que se traduce el
logro de nuestras metas.

Hace un claro llamado a la accién, tanto de
la audiencia a la que se refiere, como de la
comunidad educativa, haciéndola entender
que su participacién es una condicién de
éxito para la mejora escolar.

Es flexible para ser ajustado desde la
retroalimentacién de las audiencias.
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7

Saber mas

Accede a material complementario para ampliar, profundizar y
seguir aprendiendo sobre este tema. Co

CONECTAR
Documentos

D Sordo, A. (s/a). Storytelling: emociona a tu audiencia con estas

]
claves para contar historias S
AMPLIAR
MINEDUC (2021). Herramienta 1: Un plan comunicacional
para la construccién e implementacién de una vision estratégica @
compartida. APLICAR
Cursos

m

Af |ntroducciéon a la narracion visual DESAFIAR

Curso de Google para comunicar ideas mediante O\
historias y disefio SABER MAS

Material audiovisual

° El Viaje del héroe

Charla TED : Las pistas de una gran historia (Andrew Stanton,
director, guionista y productor de Pixar).

° Coémo crear relatos personales a través de historias

Aplicaciones
WWW.Canva.com www.piktochart.com www.animoto.com
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https://blog.hubspot.es/marketing/storytelling
https://liderazgoescolar.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/55/2021/05/MODULO-2-HERRAMIENTA-1.pdf
https://offers.hubspot.es/introduccion-narracion-visual
https://learndigital.withgoogle.com/activate/course/storytelling-design
https://m.youtube.com/watch?v=RIt4oOlvBBk
https://www.ted.com/talks/andrew_stanton_the_clues_to_a_great_story/transcript?referrer=playlist-how_to_tell_a_story
https://youtu.be/-Zij3_2DUY4
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Herramienta 7: Construccién de un relato para
comunicar el sentido del PME

- Ministerio de
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Gobierno de Chile
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