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INTRODUCCION

La participacion de los lideres de establecimientos educacionales en los procesos de ensefianza y aprendizaje
esta vinculada a escuelas con mejores resultados académicos y alto rendimiento de los estudiantes (Robinson,
2007). La observacion de aulay la posterior retroalimentacion con claros estandares de desempefio es una forma
de entregar apoyo a los profesores y estar en conocimiento de las practicas de ensefianza que se implementan
y sus consecuencias en el aprendizaje de los estudiantes. Sin embargo, la observacion y retroalimentacion solo
son totalmente efectivas cuando los lideres siguen de cerca sistematicamente a los profesores que han sido
observados estando en conocimiento de qué retroalimentacion recibieron y si esa retroalimentacion ha mejorado
su desempefio y el de los estudiantes (Bambrick-Santoyo, 2012).

El Marco para la Buena Direccion y Liderazgo Escolar resalta la importancia de observar y retroalimentar los
procesos de ensefianza y aprendizaje en los establecimientos en la dimension Liderando los procesos de
ensefanza y aprendizaje, especificamente en la practica:

Acompanan, evaliian y retroalimentan sistematicamente las practicas de ensefianza y evaluacion

de los docentes.

A continuacion se ofrece una bateria de dos herramientas cuyo objetivo es orientar la observacion de los procesos de
ensefianza y aprendizaje en el aula y la retroalimentacion de estos a los profesores en los establecimientos educacionales:

+  Orientaciones para observar los procesos de ensefianza y aprendizaje en el aula que consiste en una guia
para la observacion de aula de acuerdo a la experiencia de cada establecimiento en este proceso: 1. Esta-
blecimientos educacionales donde nunca se ha observado aula, 2. Establecimientos educacionales donde
la observacion de aula ha presentando problemas, 3. Establecimientos educacionales donde la observacion
de aula es aun incipiente y 4. Establecimientos educacionales con cultura de observacion de aula.

+  Orientaciones para retroalimentar los procesos de ensefanza y aprendizaje en el aula que sugiere pasos
para entregar una retroalimentacion a los profesores a partir de lo observado en la sala de clases. Junto
con esto se presentan caracteristicas de la retroalimentacion y una Planilla de ciclo de mejora: registro
y monitoreo por cursos y profesor que permite entregar una mirada proyectiva de la retroalimentacion,
llegando a compromisos de mejora y acuerdos a futuro.
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La bateria de herramientas que se presenta a continuacion, se pone al servicio de los establecimientos para
que sea utilizada en caso de que consideren que su uso pueda aportar al logro de los objetivos de mejora de
[a escuela, definidos en su Proyecto Educativo Institucional (PEI) y su Plan de Mejoramiento Educativo (PME).

BATERIA: ACOMPANAMIENTO DE LOS PROCESOS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE A TRAVES
DE LA OBSERVACION Y LA RETROALIMENTACION
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|. ORIENTACIONES PARA OBSERVAR LOS PROCESOS DE
ENSENANZA Y APRENDIZAJE EN EL AULA:

Objetivo: Orientar la observacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje en el aula.

Para observar los procesos de ensenanza y aprendizaje se debe contar con un observador, el cual puede ser un
miembro del equipo directivo, jefe de departamento o profesor. Es deseable que este actor tenga experiencia
en el aula, o bien, manejo del Curriculum y del desarrollo psicobiologico de los nifos y adolescentes, asi como
habilidades comunicacionales.

Luego, es importante hacer distinciones para las orientaciones, de acuerdo a la experiencia que tenga el
establecimiento educacional en la observacion de los procesos de ensefanza y aprendizaje. Teniendo en cuenta
lo anterior, se entregan las siguientes orientaciones segin el tipo de establecimiento:

1. ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES DONDE NUNCA SE HA OBSERVADO
AULA

2. ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES DONDE LA OBSERVACION DE AULA
HA PRESENTADO PROBLEMAS

3. ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES DONDE LA OBSERVACION DE AULA
ES AUN INCIPIENTE.

4. ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES CON CULTURA DE OBSERVACION
DE AULA

Ubique a su establecimiento educacional en uno de los 4 tipos de establecimiento vy
dirijase al cuadro de orientaciones correspondiente.

Se espera que los establecimientos 1, 2 y 3 alcancen o puedan ubicarse tras un tiempo en el tipo de
establecimiento 4, por lo que se sugiere adicionalmente leer este cuadro de orientaciones para saber
hacia donde avanzar.
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1. ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES DONDE NUNCA SE HA OBSERVADO

AULA

Para la preparacion de la observacion de aula:

+  Reflexionar con la comunidad escolar sobre la importancia de observar y retroalimentar los
procesos de ensenanza y aprendizaje. Es relevante que las observaciones de aula estén en una logica de
retroalimentacion para posibilitar un ciclo de mejora. La retroalimentacion, ademas, permite disminuir la
ansiedad y las posibles aprensiones que puede generar en los profesores la observacion de aula.

+ Procurar la orientacion formativa vy no punitiva del proceso. El fin no es juzgar el desempefio de los
profesores, sino buscar formas de aprender y mejorar, tanto sus practicas docentes como los aprendizajes
de los estudiantes, en un marco de profesionalismo y compromiso con la labor docente.

« Poner el foco en los procesos de ensenanza y aprendizaje. No solo es importante observar la practica
docente en el aula, sino también es fundamental prestar atencion a como aprenden o no los estudiantes y por
qué. Para lo anterior, se sugiere apuntar la mirada hacia aspectos tales como sus preguntas, intervenciones,
relacion entre pares y comentarios, entre otros aspectos que influyen en el aprendizaje.

+  Seleccionar (y ajustar, de ser necesario) con los profesores alguna pauta de observacion existente, o
bien, construirla en conjunto, a partir de estandares de desempeiio o criterios de éxito especificos. Se
sugiere basar dichos criterios en el Marco para la Buena Ensenanzay en el Proyecto Educativo Institucional de
cada establecimiento, guiandose previamente a partir de la pregunta ;Qué queremos y podemos observar?,
para definir aguellas dimensiones o ambitos que son pertinentes de conocer mediante la observacion de
una clase. Estas dimensiones deben ser articuladas como conductas observables, de manera que puedan
ser evaluadas durante la observacion.

«Sino es posible la seleccion o construccion conjunta, se recomienda socializar este instrumento con la
comunidad antes de su implementacion, de manera que esté disponible y sea transparente para todos
los actores. Asi también, la pauta de observacion puede estar sujeta a modificaciones y recomendaciones
cada cierto periodo de tiempo, en caso de que sea necesario.

Para la organizacion de la observacion de aula:

«  Definir la finalidad v los objetivos de la observacion. No es necesario abordar todas las dimensiones
de la pauta en una misma clase. Por ello, es importante preguntarse siempre qué y para qué se quiere
evaluar u observar. Pueden existir muchas razones, como fortalecer el clima de aula, mejorar el manejo de
la diversidad, promover la autonomia y el liderazgo en los estudiantes, favorecer el trabajo colaborativo,
facilitar la participacion y la expresion dentro del aula, entre muchas otras. En términos generales, al observar
es importante destacar los aspectos positivos de la clase y no centrarse solo en las carencias.

En el caso de las primeras observaciones, se sugiere definir sus objetivos y las dimensiones que seran
abordadas a partir de resultados del diagnostico de la escuela (evaluacion de la Agencia de Calidad o
autoevaluacion institucional de la escuela de PME). Destaque los aspectos positivos para fortalecerlos. Junto
con ello considere aquellas areas que presentan mayores desafios para el establecimiento educacional
y/o para el profesor o curso en especifico. Por ejemplo, un desafio a nivel de institucion podria ser mejorar
los resultados en lectoescritura, por lo que se decide observar la forma en que se estan implementando
metodologias para favorecer la lectura comprensiva en clases en diferentes asignaturas.
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Programar y calendarizar anticipadamente, en conjunto con los profesores, las observaciones de aula
que se haran durante el aio y sus respectivas retroalimentaciones, registrando las fechas y horarios
acordados. Enuninicio es importante otorgar la mayor predictibilidad posible al proceso, a fin de disminuir la
ansiedad que se puede generar ante las primeras observaciones, particularmente. Asimismo, se recomienda
entregar a los profesores la posibilidad de elegir en qué horario y clase quieren ser visitados.

Esimportante que todos los profesores y cursos sean observados dos veces al aio como minimo, considerando
la retroalimentacion como un modo de generar aprendizaje en pos de un circuito de mejora. En una primera
instancia, lo ideal es que no transcurra demasiado tiempo entre observaciones. También se recomienda que
estas se den en condiciones similares.

Finalmente, dependiendo del nimero de cursos y profesores por observar, se puede delegar a distintos actores
del equipo directivo esta responsabilidad, aunque resguardando que se mantenga el mismo observador por
curso y profesor, de manera de mantener las condiciones de la evaluacion.

Entregar la posibilidad de observar clases a los profesores. Para no generar posibles problemas de clima
laboral, se sugiere que inicialmente sean los mismos docentes quienes elijan qué colega los observara, 0
bien, qué objetivo sera evaluado.

La observacion entre pares puede disminuir las aprensiones de los docentes frente a la instancia de evalua-
cion, ademas de ser como una instancia para observar practicas que pueden servir de insumo para mejorar
las propias.

No obstante, esto no reemplaza la labor del director y su equipo directivo, quienes por ningln motivo deben
desligarse de su responsabilidad de observar aula y acompanar en el proceso de mejora.

Para la ejecucion de la observacion de aula:

Complementario al uso de una pauta, es recomendable registrar el tiempo de la observacion y lo que
sucede durante la clase como evidencia, enfocandose tanto en el profesor como en los estudiantes.
Ademas, se sugiere que dicho registro se haga inmediatamente después de la observacion, de manera que
se aporten valoraciones mas confiables sobre lo observado y asi se entregue una retroalimentacion mas
precisa al docente,

Para la preparacion de la retroalimentacion:

Considerando el registro y la pauta de observacion, se recomienda sintetizar lo observado para facilitar
la retroalimentacion al profesor. Para esto, se sugiere emplear la Planilla de ciclo de mejora: registro
y monitoreo por curso y profesor, completando las dos primeras columnas (véase Anexos).

Cuidar el manejo de la informacion. Se debe resguardar la confidencialidad de las observaciones. La
informacion debe ser utilizada al servicio del mejoramiento escolar, por lo que el observador no debe
comentar lo visto con otra persona que no sea el docente observado. En caso de que sea necesario hacerlo,
puesto que esto contribuye a mejorar el desempeno del profesor y los estudiantes, coméntelo con él
previamente.
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2. ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES DONDE LA OBSERVACION DE AULA

HA PRESENTADO PROBLEMAS

Para la preparacion de la observacion de aula:

« Sino se ha hecho antes, reflexionar con la comunidad escolar sobre la importancia de observar y
retroalimentar los procesos de ensenanza y aprendizaje. Es relevante que las observaciones de aula
estén en una logica de retroalimentacion para posibilitar un ciclo de mejora. La retroalimentacion, ademas,
permite disminuir la ansiedad y las posibles aprensiones que puede generar en los profesores la observacion
de aula.

«  Procurar la orientacion formativa y no punitiva del proceso. El fin no es juzgar el desempefio de los
profesores, sino buscar formas de aprender y mejorar, tanto sus practicas docentes como los aprendizajes
de los estudiantes, en un marco de profesionalismo y compromiso con la labor docente,

«  Poner el foco en los procesos de enseiianza y aprendizaje. No solo es importante observar la practica
docente en el aula, sino también es fundamental prestar atencion a como aprenden o no los estudiantes y por
qué. Para lo anterior, se sugiere apuntar la mirada hacia aspectos tales como sus preguntas, intervenciones,
relacion entre pares y comentarios, entre otros aspectos que influyen en el aprendizaje.

+  Transparentar la pauta de observacion, es decir, dar a conocer los criterios de éxito que se estan utilizando
y la finalidad del proceso. Una opcion puede ser volver a seleccionar con los profesores alguna pauta de
observacion existente, o bien, construir una en conjunto, a partir de estandares de desempefo o criterios
de éxito especificos. Se sugiere basar dichos criterios en el Marco para la Buena Ensefianza y en el PEl de
cada establecimiento, guiandose previamente a partir de la pregunta ;Qué queremos y podemos observar?,
para definir aquellas dimensiones o ambitos que son pertinentes de conocer mediante la observacion de
una clase. Estas dimensiones deben ser articuladas como conductas observables, de manera que puedan
ser evaluadas durante la observacion. Si esto ya fue realizado, se recomienda socializar este instrumento
con todos los actores involucrados, a fin de que se entienda como un instrumento pablico y disponible para
todos los participantes de la comunidad escolar. Por su parte, la pauta de observacion puede estar sujeta a
modificaciones y recomendaciones cada cierto periodo de tiempo, en caso de ser necesario.

Para la organizacion de la observacion de aula:

+  Procurar definir un objetivo de la observacion. No es necesario abordar todos los criterios de la pauta
de observacion en una misma clase. Por ello, es importante preguntarse siempre qué y para qué se quiere
evaluar u observar. Algunas de estas razones pueden ser fortalecer el clima de aula, mejorar el manejo de
la diversidad, promover la autonomia y el liderazgo en los estudiantes, favorecer el trabajo colaborativo,
facilitar la participacion y la expresion de los estudiantes, entre otras finalidades. En términos generales al
observar es importante destacar los aspectos positivos de la clase y no centrarse solo en las carencias.

Una vez que el proceso de observacion de aula se ha normalizado, se sugiere, de acuerdo a un diagnostico
de la escuela (evaluacion de la Agencia de Calidad o autoevaluacion institucional de la escuela para el PME),
observar aquellas areas que presentan mayores desafios para el establecimiento educacional o para el
profesor o curso en especifico, sin olvidar destacar los aspectos positivos para fortalecerlos. Por ejemplo,
un desafio a nivel de institucion podria ser mejorar los resultados en lectoescritura, por lo que se decide
observar la forma en que se estan implementando metodologias para favorecer la comprension lectura
comprensiva en diferentes asignaturas.
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+ Acordar, con anticipacion y en conjunto con los profesores, las fechas, regularidad y frecuencia
de las observaciones de aula y sus respectivas retroalimentaciones. Es importante otorgar la mayor
predictibilidad posible al proceso, para disminuir la ansiedad que puede generar la evaluacion. En el caso
de una primera observacion en particular, se recomienda entregar a los profesores la posibilidad de elegir
en qué horario y clase quieren ser visitados.

+  Resguardar que todos los profesores y cursos sean observados dos veces al aiilo como minimo,
considerando la retroalimentacion, a fin de generar un proceso de aprendizaje en pos de un circuito de mejora,
Es importante que no transcurra mucho tiempo entre observaciones y que estas se den en condiciones
similares.

Finalmente, dependiendo del nimero de cursos y profesores por observar, se puede delegar esta responsa-
bilidad a distintos actores del equipo directivo, aunque resguardando que se mantenga el mismo observador
por curso y profesor, de manera de mantener las condiciones de la evaluacion.

+  Entregar la posibilidad de observar clases a los profesores. Para no generar posibles problemas de
clima laboral, se sugiere que sean los mismos docentes quienes elijan qué colega los observara, o bien, qué
objetivo sera evaluado.

La observacion entre pares puede disminuir las aprensiones de los docentes frente a la instancia de eva-
luacion, ademas de ser una instancia para observar practicas que pueden servir de insumo para mejorar las
propias.

No obstante, esto no reemplaza la labor del director y su equipo directivo, quienes por ningn motivo deben
desligarse de su responsabilidad de observar aula y acompanar en el proceso de mejora.

Para la ejecucion de la observacion de aula:

+ Complementario al uso de una pauta de observacion, es recomendable registrar el tiempo de la observacion
v lo que sucede durante la clase como evidencia poniendo atencion tanto en el profesor como en los
estudiantes. Ademas, se sugiere que dicho registro se haga inmediatamente después de la observacion, de
manera que se aporten valoraciones mas confiables sobre lo observado y asi se entregue una retroalimentacion
mas precisa al docente.

Para la preparacion de la retroalimentacion:

+  Considerando el registroy la pauta de observacion, se recomienda sintetizar lo observado para facilitar
la retroalimentacion al profesor. Para esto, se sugiere emplear la Planilla de ciclo de mejora: registro y
monitoreo por curso y profesor, completando las dos primeras columnas (véase Anexos).

+  Cuidar el manejo de la informacion. Se debe resguardar la confidencialidad de las observaciones. La
informacion debe ser utilizada al servicio del mejoramiento escolar, por lo que el observador no debe comentar
lo visto con otra persona que no sea el docente observado. En caso de que sea necesario hacerlo, puesto
que esto contribuye a mejorar el desempefio del profesor y los estudiantes, coméntelo con él previamente.,

+  Otorgar especial relevancia al paso siguiente de la observacion de aula: la retroalimentacion. Para
prepararla, es importante siempre tener en cuenta los aspectos positivos, presentandolos de manera precisa
y centrandose en las acciones observadas, no en la persona. Por ejemplo: “En a Gltima actividad durante el
desarrollo de la clase, la calidad de la retroalimentacion y el refuerzo positivo a los estudiantes que al inicio
no habian participado, permitio motivarlos con la tarea y participar del cierre de la clase”.
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3. ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES DONDE LA OBSERVACION DE AULA

ES AUN INCIPIENTE

Para la preparacion de la observacion de aula:

Para ordenar e institucionalizar el proceso de observacion de aula, se sugiere hacer un diagnostico acerca de
la cultura de observacion de los procesos de ensenanza y aprendizaje, guiandose por Los siguientes criterios:

En la preparacion para la observacion de aula:

« Toda observacion debe estar asociada a una retroalimentacion para generar un ciclo de mejora. La
retroalimentacion permite, ademas, disminuir la ansiedad y las posibles aprensiones de los docentes en
torno a la observacion de aula.

+ La orientacion es formativa y no punitiva: El fin no es juzgar el desempefio del docente, sino buscar
formas de aprender y mejorar, tanto sus practicas como los aprendizajes de los estudiantes, en un marco
de profesionalismo y compromiso con la labor docente.

+  Elfoco de la observacion de aula esta centrado en los procesos de enseiianza y aprendizaje. No solo
se aborda el desempenfio docente en el aula, sino que también se presta atencion a como aprenden 0 no Los
estudiantes y por qué. Para lo anterior, se sugiere apuntar la mirada hacia aspectos tales como sus preguntas,
intervenciones, relacion entre pares y comentarios, entre otros aspectos que influyen en el aprendizaje.

« Lapautade observacion es seleccionada con los profesores, o bien, construida en conjunto con ellos,
a partir de estandares de desempeiio o criterios de éxito especificos. Se sugiere basar dichos criterios
en el Marco para la Buena Ensenanza y en el PEl de cada establecimiento, delimitando previamente qué
se quiere y puede observar, y definiendo aquellas dimensiones o ambitos que son pertinentes de conocer
en la observacion de una clase. Estas dimensiones deben ser articuladas como conductas observables,
de manera que puedan ser evaluadas durante la observacion. Si no fue posible la seleccion o elaboracion
conjunta de la pauta, se espera que esta haya sido socializada con todos los actores de la comunidad escolar,
presentandose como un instrumento de conocimiento pablico. Ademas, la pauta de observacion puede estar
sujeta a modificaciones y recomendaciones cada cierto periodo de tiempo, en caso de que sea necesario.

En la organizacion de la observacion de aula:

+ Los objetivos de la observacion estan claramente definidos y son conocidos por quienes seran
observados. No es necesario abordar todos los criterios de la pauta de observacion en una misma clase.
Por ello, es importante preguntarse siempre qué y para qué se quiere evaluar u observar. Algunas de estas
razones pueden ser fortalecer el clima de aula, mejorar el manejo de la diversidad, promover la autonomia
y el liderazgo en los estudiantes, favorecer el trabajo colaborativo, facilitar la participacion y la expresion
de los estudiantes, entre otras finalidades. En términos generales al observar es importante destacar los
aspectos positivos de la clase y no centrarse solo en las carencias.

Se sugiere, de acuerdo a un diagnostico de la escuela (evaluacion de la Agencia de Calidad o Autoevaluacion
institucional de la fase estratégica PME), observar aquellas areas que presentan mayores desafios para el
establecimiento educacional o para el profesor o curso en especifico, recordando destacar los aspectos
positivos para fortalecerlos. Por ejemplo, un desafio a nivel de institucion podria ser mejorar los resultados
en lectoescritura, por lo que se decide observar la forma en que se estan implementando metodologias
para favorecer la lectura comprensiva en diferentes asignaturas.
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Las observaciones de aulay sus respectivas retroalimentaciones son programadas y calendarizadas
con anticipacion junto con los profesores, registrando las fechas y horarios acordados. Es importante
otorgar la mayor predictibilidad posible al proceso, para disminuir la ansiedad que este puede generar. En
el caso de una primera observacion, se recomienda darles a los profesores la posibilidad de elegir en qué
horario y clase quieren ser visitados.

Todos los profesores y cursos son observados dos veces al aflo como minimo. La retroalimentacion
se entiende como un modo de generar un proceso de aprendizaje en pos de un circuito de mejora. Es
importante que no transcurra mucho tiempo entre observaciones y que estas se den en condiciones
similares. Dependiendo del nimero de cursos y profesores por observar, se puede delegar la responsabilidad
de observar a distintos actores del equipo directivo, aunque manteniendo un mismo observador por curso
y profesor, de manera de mantener los criterios de observacion.

Ademas del diagnostico para facilitar y mejorar el proceso, se sugiere lo siguiente:

Entregar la posibilidad de observar clases a los profesores. Para no generar posibles problemas de
clima laboral, se sugiere que sean los mismos docentes quienes elijan qué colega los observarg, o bien, qué
objetivo sera evaluado.

La observacion entre pares puede disminuir las aprensiones de los docentes frente a la instancia de evaluacion,
ademas de ser una instancia para observar practicas que pueden servir de insumo para mejorar las propias.

No obstante, esto no reemplaza la labor del director y su equipo directivo, quienes por ningtn motivo deben
desligarse de su responsabilidad de observar aula y acompanar en el proceso de mejora.

Complementario al uso de una pauta de observacion, es recomendable registrar el tiempo de la
observaciony lo que sucede durante la clase como evidencia, poniendo atencion tanto en el profesor
como en los estudiantes. Ademas, se sugiere que dicho registro se haga inmediatamente después de la
observacion, de manera que se aporten valoraciones mas confiables sobre lo observado y asi se entregue
una retroalimentacion mas precisa al docente.

Considerando el registro y la pauta de observacion, se recomienda sintetizar lo observado para facilitar
la retroalimentacion al profesor. Para esto, se sugiere emplear la Planilla de ciclo de mejora: registro
y monitoreo por curso y profesor, completando las dos primeras columnas (véase Anexos).
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ACOMPANAMIENTO DE LOS PROCESOS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE A
TRAVES DE LA OBSERVACION Y LA RETROALIMENTACION

DIMENSION: LIDERANDO LOS PROCESOS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

4. ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES CON CULTURA DE OBSERVACION

DE AULA

Para fortalecer la cultura de observacion de aula, se recomienda lo siguiente:

«  Procurar que la pauta de observacion de aula sea entendida como un instrumento publico y disponible
para todos los actores de la comunidad escolar. Ademas, esta pauta puede estar sujeta a modificaciones
y recomendaciones cada cierto periodo de tiempo, en caso de ser necesario.

+ Resguardar que toda observacion de aula esté acompaiada de una retroalimentacion, a fin de posibilitar
un ciclo de mejora. Ademas, dicha retroalimentacion permite disminuir la ansiedad y las posibles aprensiones
de los profesores en torno a la observacion de aula.

En establecimientos en que la observacion de aula forma parte de su cultura, se puede innovar y entregar
retroalimentacion al curso, ademas del profesor.

«  Procurar que la orientacion de la observacion de aula sea formativa y no punitiva. El fin no es juzgar el
desempefio del profesor, sino buscar formas de aprender y mejorar, tanto sus practicas como los aprendizajes
de los estudiantes, en un marco de profesionalismo y compromiso por la labor docente,

«  Cuidar que el foco esté puesto en los procesos de ensefanza y aprendizaje. No solo es importante
observar la practica docente en el aula, sino también es fundamental prestar atencion a como aprenden
0 no los estudiantes y por qué. Para lo anterior, se sugiere apuntar la mirada hacia aspectos tales como
sus preguntas, intervenciones, relacion entre pares y comentarios, entre otros aspectos que influyen en el
aprendizaje..

«  Asegurarse de que todos los profesores y cursos sean observados dos veces al ano como minimo,
considerando la retroalimentacion, con el fin de generar un proceso de aprendizaje en pos de un circuito
de mejora. Dependiendo del nimero de cursos y profesores por observar, se puede delegar a distintos actores
la responsabilidad de observar, aunque manteniendo un mismo observador por curso y profesor, de manera
de mantener los criterios de observacion.

«  Sistematizar el proceso y preparar siempre la retroalimentacion. Considerando los apuntes y la pauta
de observacion, se recomienda hacer una sintesis de lo observado, a fin de facilitar la retroalimentacion
al profesor. Para esto, se recomienda emplear la Planilla de Ciclo de Mejora: registro y monitoreo por
curso y profesor, completando las dos primeras columnas (véase Anexos).

« Utilizar lainformacion como insumo para la toma de decisiones oportunay la deteccion de necesidades
en torno al desarrollo profesional de los profesores del establecimiento.

Ademas de fortalecer los aspectos anteriores, se recomienda flexibilizar el proceso de observacion de
aula, teniendo en cuenta lo siguiente:

«  Ampliar la posibilidad de observar aula a otros actores. Por ejemplo, sumar a otros profesores y/o miembros
del equipo directivo. Lo anterior tiene el proposito de poder efectuar mayor cantidad observaciones y, por
ende, maximizar el tiempo. Por otro lado, esto permite a los docentes tener la oportunidad de aprender de
las practicas de otros —por ejemplo, mediante el acompanamiento entre pares o el sistema de tutorias—,

No obstante, esto no reemplaza la labor del director y su equipo directivo, quienes por ningn motivo deben
desligarse de su responsabilidad de observar aula y acompanar en el proceso de mejora.
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+  Considerar visitas no programadas al aula, en vista de que la observacion de aula ya forma parte de la
cultura escolar.

«  Reducir el tiempo de observacion. No es necesario observar una clase completa; se puede elegir qué
momento de la clase observar. Por ejemplo, se puede elegir solo cierres de clase, dependiendo del objetivo
de la observacion.

+ Considerar nuevos objetivos y finalidades para las observaciones. Para ello, es importante preguntarse
constantemente “¢Qué quiero mirar? ¢Para qué quiero mirar?” Posibles objetivos pueden ser, por ejemplo,
fortalecer el clima de aula, promover la autonomia y el liderazgo en los estudiantes, o bien, favorecer el
trabajo colaborativo. No es necesario observar todo en una misma clase. Se sugiere priorizar aquellas areas
que presentan mayores desafios en los distintos niveles del establecimiento y evaluarlas (institucion completa,
ciclo o departamento, curso o profesor). Por ejemplo, si se tienen problemas de clima durante las clases
de matematica en el segundo ciclo, se puede observar esta dimension en todos los cursos involucrados y
entregar retroalimentacion a todos los profesores correspondientes.

«  Simplificar el modo de registrar lo observado, pudiendo aplicar mas libremente la pauta de observacion.

12
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DIMENSION

ANEXO EJEMPLO

Tabla 1. Planilla de ciclo de mejora: registro y monitoreo por curso y profesor con un criterio o dimension como ejemplo.
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ANEXO

Tabla 2. Planilla de Ciclo de Mejora: registro y monitoreo por curso y profesor a rellenar.

intervenible de esta tabla la puede descargar en ANEXOS.
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ACOMPANAMIENTO DE LOS PROCESOS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE A
TRAVES DE LA OBSERVACION Y LA RETROALIMENTACION

DIMENSION: LIDERANDO LOS PROCESOS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

Il. ORIENTACIONES PARA LA RETROALIMENTACION Y
COMPROMISO DE MEJORA:

Objetivo: Orientar la observacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje en el aula.

Las siguientes orientaciones buscan facilitar la generacion de un circuito de mejora, entendiendo la retroalimentacion
como una practica que permite mejorar acciones futuras.

El rol de los equipos directivos es fundamental e irreemplazable. Mediante la retroalimentacion derivada de la observa-
cion de aula, los equipos deben orientar a los profesores para que fortalezcan su capacidad de comprender vy analizar,
tanto sus acciones pedagogicas como los procesos de aprendizaje de sus estudiantes. Lo anterior permite ir desarrollando
progresivamente la practica reflexiva en los profesores, es decir, la habilidad de observar sus propias acciones y las de los
estudiantes, lo cual supone que pueda darle sentido a todo lo que ocurre en el aula, centrandose en el aprendizaje de los
estudiantes (Mineduc, 2012).

A continuacion, se sugieren pasos para entregar a los profesores la retroalimentacion correspondiente a partir de lo ob-
servado en la sala de clases. Estos pasos pueden ayudar a estructurar el proceso y deben ser considerados en la medida
que estén al servicio de facilitar la retroalimentacion al docente:

PASOS PARA HACER UNA RETROALIMENTACION:

1. Programar y calendarizar con anticipacion junto con los profesores las observaciones de aula y sus
respectivas retroalimentaciones. Registrar fechas y horarios acordados. En un inicio es importante otorgar
la mayor predictibilidad posible al proceso, para disminuir la ansiedad que se pueda generar. Asimismo, las
reuniones de retroalimentacion pueden ser combinadas con otros items a discutir en la agenda, tales como
planificacion o el analisis de datos. Dado que la retroalimentacion y la planificacion estan directamente
conectadas, agendar ambas en una sola reunion puede resultar mas efectivo.

$

2.Elegir un lugar que cuente con las condiciones ambientales apropiadas: privacidad, silencio, temperatura
adecuada, entre otros aspectos que considere relevantes.

$

3. Llevar a la reunion una sintesis de la observacion efectuada. Tal como se sugiere en la primera parte
de este documento, se recomienda usar la Planilla de Ciclo de Mejora: registro y monitoreo por curso y
profesor (ver tabla 2, Anexos), la cual contiene informacion sobre la observacion en las primera dos columnas.

$
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4. Comenzar la retroalimentacion entendiendo y comunicando que se trata de un ejercicio formativo,
cuyo fin no es juzgar el desempefio docente, sino buscar formas de aprender y mejorar a partir de la reflexion
sobre su propia practicay con el objetivo de potenciar los aprendizajes de los estudiantes, es decir, el proposito
altimo es mejorar la ensefianza para que los estudiantes aprendan mas y mejor.

Es importante sefalar que este proceso persigue que se descubra en conjunto qué motiva las acciones que
el profesor hace en el aula y se analicen sus efectos en los estudiantes. Asi, se espera que esta practica vaya
volviéndose un ejercicio personal y continuo del profesor (Mineduc, 2012).

$

5. Generar un clima de confianza, acogiday respeto. Toda oportunidad que signifique recibir informacion sobre
el desempenfio propio, sobre todo si proviene de alguna jefatura, estara asociada inevitablemente a algin grado
de ansiedad. Para evitarla 0 manejarla, se recomienda iniciar la retroalimentacion facilitando un espacio en que
el profesor pueda contar como se sintid durante la observacion y autoevalle su clase, orientandolo mediante
preguntas como ;Qué fue lo mejor de la clase? ¢Qué crees que es posible mejorar?

$

6. Continuar la reunion poniendo el foco en lo positivo de la clase, sefialando acciones concretas observadas.
Una forma efectiva de hacerlo es validar el esfuerzo del profesor al implementar los desafios planteados en la
retroalimentacion anterior, sila hubo. Por ejemplo: “En la retroalimentacion pasada nos pusimos como objetivo
fortalecer la participacion de todos los estudiantes y esta semana noté como lograste ponerlo en practica en
clases, mediante preguntas abiertas que respetaron sus distintos ritmos de aprendizaje, otorgando mayor tiempo
para responder a quienes se tardan mas, lo cual permitio generar un ambiente de motivacion por participar..”

$

7.Retomar la pregunta “;Qué crees que es posible mejorar?” e indagar con mayor profundidad por medio de
preguntas como ¢ Qué aspectos especificos de la clase son posibles de mejorar? ; Con qué prop6sito se hicieron
estas acciones? ;CoOmMo mejorarias esto para una proxima clase?. Las personas son mucho mas propicias a
aceptar conclusiones que han sacado por si mismas, que a aceptar las conclusiones de otros. No obstante, si
el profesor no logra desarrollar los aspectos a mejorar, a pesar de los esfuerzos mencionados, se recomienda

enriquecer la reflexion a partir de la evidencia de lo observado en clases: ;Recuerdas lo que paso en la sala
de clases cuando..?

16



ACOMPANAMIENTO DE LOS PROCESOS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE A
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8. Por medio del ejercicio anterior se espera haber detectado las posibilidades de mejora. Posteriormente, definir
en conjunto uno de los focos a trabajar, el cual debe ser abordable antes de la proxima observacion. A partir
de este punto, se definiran los pasos a seguir. Para priorizarlos, se sugiere preguntar ¢Esta el paso que seva a
tomar directamente conectado con el aprendizaje de los estudiantes?

$

9. Diseiiar planes para las clases siguientes, a fin de implementar los pasos sugeridos, preguntandose ¢ Cuales
son los pasos a seguir? ;De qué manera se implementaran? ; Cuando podrias implementar esto en tus siguientes
clases?. Se sugiere registrar las metas como una forma de compromiso de mejora. Para ello, se puede utilizar
la Planilla de Ciclo de Mejora: Registro y monitoreo por curso y profesor (ver tabla 2, Anexos).

$

10. Recomendar a los profesores observar sus focos especificos de mejora en las clases de otros docentes,
para ver como ellos lo haceny tener mas ideas acerca de como llevar a la practica sus objetivos y compromisos.

[]
b 4

11. Finalizada la reunion, reflexionar sobre el rol de retroalimentador con preguntas como ¢Se dieron las
condiciones adecuadas para una buena retroalimentacion? ;Como retroalimentador, pude transmitir o que
realmente queria? ;Pudimos acordar un compromiso de mejora? ¢ Qué facilito llegar a estos compromisos?, etc.

[ ]
iIMPORTANTE! .
Las sugerencias técnicas y pedagogicas de la retroalimentacion se basan en los criterios definidos por cada :
establecimiento en la pauta de observacion: por ejemplo, metodologia utilizada, interaccion docente-estudiante, e
estructura de la clase, sila clase se realiz6 de acuerdo a la planificacion, formacion de habitos y rutinas, entre otros.
[ ]
[ ]
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CARACTERISTICAS DE UNA BUENA RETROALIMENTACION:

+  Esde caracter obligatoria: para que la observacion de aula adquiera sentido, es imprescindible hacer una retroalimentacion
posterior a cada una de ellas, de modo de poder generar un proceso de mejoramiento continuo. Es por esto que es
importante fijar con anticipacion esta instancia e institucionalizarla a nivel de establecimiento.

+  Es cara a cara: la retroalimentacion al servicio de la mejora escolar supone una instancia de conversacion en la que
el profesor del curso observado es un participante activo. Se trata de una instancia dialogica.

+ Se da en un ambiente de cordialidad y respeto: [a retroalimentacion supone ser entregada en un espacio de
profesionalismo y respeto por la labor docente.

+  Es oportuna: la retroalimentacion necesita ser comunicada lo mas pronto posible después de la observacion para
mayor atingencia.

+ Utiliza un lenguaje adecuado al receptor: El lenguaje debe ser preciso y profesional. En el caso de tener que utilizar
expresiones que no competen a la disciplina del docente, es conveniente definir o explicarlas previamente,

+  Es coherente: la retroalimentacion debe ser coherente con los estandares de desempeno o criterios de éxito de la
pauta de observacion, previamente acordados y/o socializados.

+  Refiere a acciones especificas y no a caracteristicas de la persona: es muy importante que la retroalimentacion
se comunique en funcion de la informacion levantada en la observacion del aula y que el analisis se centre en las
acciones observadas, no en atributos personales del profesor o en las intenciones que el observador interpreto de
dichas acciones. Es mas apropiado decir “Diste la palabra a tres de los ocho estudiantes que estaban alzando su mano
para responder”, ya que refiere a una accion especifica, que decir “No eres un facilitador de la participacion de los
estudiantes”, puesto a que alude a una caracteristica del profesor. Este Gltimo tipo de frases aluden a caracteristicas
fijas de las personas y tienden a estigmatizarlas, lo cual dificulta que las conductas puedan ser modificadas.

+  No generaliza: de una accion observada no pueden hacerse inferencias sobre el comportamiento en su totalidad. Cada
accion tiene valor por st misma. Por ello, es recomendable evitar adverbios como todo, nunca, siempre y frases como
“Siempre descuidas a un grupo de estudiantes”, o bien, “Nunca detectas las necesidades de apoyo de los estudiantes”. Es
relevante tener claro que la informacion disponible para la retroalimentacion es obtenida de una muestra del ejercicio
docente y el proceso de aprendizaje de los estudiantes, que no necesariamente representa el modo habitual en que
se llevan a cabo las clases (Mineduc, 2012).

+  Toda informacion entregada esta argumentada: la informacion entregada en la retroalimentacion debe estar basada
en evidencia y conectada con los criterios de la pauta de observacion utilizada, evitando juicios subjetivos. Es mejor
decir “Muy bien. Facilitaste el trabajo colaborativo entre estudiantes, lo cual permitio generar liderazgos en los grupos
y autonomia’, en vez de “Muy bien”,

+  Tiene un foco: (a retroalimentacion en dosis pequefas y con focos especificos es mas efectiva y menos agobiante
para el profesor, permitiendo concentrar fuerzas para la mejora.

+  Es frecuente: una Unica retroalimentacion, aunque sea detallada y precisa, dificilmente contribuird a una mejora
continua.

+  Seregistra: es recomendable que la retroalimentacion quede registrada en un comentario escrito, visual o de audio.
Una opcion es hacer uso de la Planilla de Ciclo de Mejora: registro y monitoreo por curso y profesor (ver Anexos).

+  Es constructiva y formativa: debe evitarse exaltar logros que no son tales, frases muy condescendientes o frases
excesivamente negativas. Se sugiere ligar todo comentario a sugerencias especificas para futuras acciones, de modo
de entregar una mirada proyectiva a la retroalimentacion, llegando a compromisos de mejora y acuerdos a futuro.
Para esto Gltimo, se puede hacer uso de a Planilla de ciclo de mejora: registro y monitoreo por curso y profesor
(ver tabla 1, pagina 17).
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DIMENSION

ANEXO EJEMPLO

Tabla 1. Planilla de Ciclo de Mejora: registro y monitoreo por curso y profesor con un criterio o dimension como ejemplo.
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DIVISION DE EDUCACION GENERAL

MINISTERIO DE EDUCACION

ANEXO

Tabla 2. Planilla de Ciclo de Mejora: registro y monitoreo por curso y profesor a rellenar.

intervenible de esta tabla la puede descargar en Anexos.

: La version

NOTA
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ACOMPANAMIENTO DE LOS PROCESOS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE A
TRAVES DE LA OBSERVACION Y LA RETROALIMENTACION

DIMENSION: LIDERANDO LOS PROCESOS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE
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