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PRESENTACION

Esta herramienta ha sido disefiada con la finalidad de apoyar la implementacion de la siguiente practica propuesta
dentro de la dimension Gestionando la convivencia y la participacion de la comunidad escolar del Marco
para la Buena Direccion y el Liderazgo Escolar (Mineduc, 2015):

Generan oportunidades de participacion y colaboracion de los actores de la comunidad escolar
a través de espacios formales, a fin de consolidar el logro de un clima escolar positivo y los
objetivos expresados en el Proyecto Educativo Institucional.

La herramienta responde al siguiente objetivo:

Fortalecer los espacios formales de participacion en la comunidad educativa, a través de la
evaluacion de su implementacion y el desarrollo de estrategias pertinentes para su mejora.

Se recomienda relacionar esta herramienta con los objetivos estratégicos del Plan de Mejoramiento Educativo
(PME). Lo anterior permitira al equipo directivo tener claridad respecto del espacio que ocupa esta accion en su
estrategia, y asi explicitarlo con el resto de la comunidad educativa, dandole contexto y coherencia. Por ejemplo,
siuno de los sellos del establecimiento educativo tiene relacion con la inclusion, o se ha declarado suimportancia
por medio de las metas que la comunidad comparte, es la oportunidad de relevar esta informacion, reforzando
los sentidos de las acciones comprometidas en relacion al tema.

PEI PME OBJETIVOS

Principios Estrategia
compartidos de Accion
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DIMENSION: GESTIONANDO LA CONVIVENCIA Y LA PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD ESCOLAR

INTRODUCCION

Las escuelas se entienden como un lugar para aprender, desarrollarse y participar en comunidad de las diversas
actividades que ofrece la vida escolar. Esta es una de las esferas sociales mas significativas para los estudiantes,
donde convergen diferentes personalidades, culturas y perspectivas; asi como también, las particularidades,
necesidades y motivaciones personales de quienes participan en ella.

Por décadas los establecimientos educacionales se han concebido como una reproduccion a pequena escala de las
sociedades y culturas donde se emplazan, pero esta nocion ha ido cambiando a pensarlos como espacios donde
se construye o reconstruye la sociedad mediante la transmision de conocimientos bajo formas democraticas.
Actualmente, se plantea que ningln actor debiera sentirse discriminado o ser excluido de esta esfera socio
formativa.

En Chile, la politica educativa ha dado un respaldo concreto y normativo a la formalizacion de espacios que
favorezcan “la activa participacion de todos los estamentos de la comunidad escolar, con el objeto de mejorar
la calidad de la educacion y los logros de aprendizaje en los establecimientos educacionales” (Ley 19.979,
2005). Dentro de estas politicas se han impulsado la construccion conjunta e implementacion de practicas de
convivencia inclusiva, que se ven traducidas en distintos instrumentos.

Entre ellos esta el Plan de Formacion Ciudadana, el cual declara la importancia que tiene incorporar en el
disefio de diversos espacios -tanto dentro como fuera del aula-, un conjunto de conocimientos, habilidades
y actitudes fundamentales para la vida en una sociedad democratica (Mineduc, 2017). Se hace relevante, por
ejemplo, comprender el significado y la importancia de la participacion de distintos actores en la construccion
permanente del Proyecto Educativo de la Escuela (PED y en el que se procure una ensefianza que sea democratica
e inclusiva para todos.

Los equipos directivos estan llamados a promover, activamente, una cultura escolar participativa que contribuya
a la construccion de un sentido de comunidad entre los distintos miembros de la escuela (Leitwood & Riehl,
2005). Sin embargo, lo anterior no es posible de comprender solo desde los textos o discursos pocos reflexivos,
sino que se debe traducir en practicas concretas de participacion democratica (Rodas, 2003).

De alli que, la invitacion es a trabajar por el fortalecimiento de estos espacios, teniendo en cuenta que se trata
de un aspecto esencial para una formacion ciudadana realmente participativa, donde ningln actor se sienta
discriminado o excluido. Esto implica, necesariamente, preguntarse y reflexionar en torno a los propios espacios
de opinidn y participacion presentes en la comunidad escolar (Banz, 2008).

Dentro de los espacios formales que cada comunidad cuenta, la Ley 19.979 (2005) dispone que en los
establecimientos educacionales debe existir un Consejo Escolar. Ademas, se pueden identificar al menos 3
formas de participacion formal respaldadas desde la politica educacional, a las cuales se suma el Consejo de
Profesores, Centro de Estudiantes y Centro de Padres, Madres y Apoderados, entre otras.
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La siguiente herramienta se referira a estos cuatro espacios formales, buscando fortalecer su implementacion

en cada contexto escolar. Esta estructurada de la siguiente manera:

Sesion 1: ;Qué desafios tenemos respecto
de la implementacion de espacios formales
de participacion en nuestra comunidad
educativa?

Tiempo: 60 minutos.

Dirigido a equipo directivo para ser
usado en espacios de reflexiony
planificacion participativos.

Participantes: equipo directivo y uno o

dos representantes de cada estamento de

la comunidad escolar que, en algdn grado,

se hagan parte y/o lideren los diferentes
espacios formales de participacion.

Objetivo: evaluar en conjunto, a traves
de diversos criterios, la implementacion
de los espacios de participacion formal
vigentes en el establecimiento escolar,
planteando desafios pertinentes a trabajar.

Materiales: 4 copias impresas del Anexo 1, una
copiaimpresa del Anexo 2, 4 copias de la tabla
de niveles de participacion, post it, l[apices.

Sesion 2: ;Qué estrategias nos planteamos
para fortalecer la participacion de la
comunidad educativa en espacios formales
e inclusivos?

Tiempo: 45 minutos.

Dirigido a equipo directivo para ser
usado en reuniones de equipo.

Participantes: equipo directivo y uno o
dos representantes de cada estamento
de la comunidad escolar, que, en algln
grado, se hagan parte de los diferentes
espacios formales de participacion.

Objetivo: elaborar estrategias
concretas para fortalecer los espacios de
participacion formal, a partir del analisis
de casos y la propia experiencia.

Materiales: PME del establecimiento,
Anexo 3 impreso y recortado,
Anexo 4 impreso y lapices.
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SESION 1.

{QUE DESAFIOS TENEMOS RESPECTO DE LA IMPLEMENTACION
DE ESPACIOS FORMALES DE PARTICIPACION EN NUESTRA
COMUNIDAD EDUCATIVA?

Los equipos directivos tienen el gran desafio de promover

culturas escolares participativas en las que primen relaciones de Tipo: taller.
confianza e interacciones positivas que aseguran una adecuada Tiempo: 60 minutos.
expresion y valoracion de la diversidad. Dirigido a equipo directivo para ser
usado en espacios de reflexiony
Para establecer estrategias pertinentes que fortalezcan la planificacion participativos.
participacion en dichos espacios, primero, es necesario reflexionar Participantes: equipo directivo y uno o
en conjunto coOmo se esta promoviendo la participacion de los dos representantes de cada estamento de
distintos actores de la comunidad educativa y cual es la relevancia la comunidad escolar que, en algin grado,

se hagan parte y/o lideren los diferentes
espacios formales de participacion.

gue tiene esta practica dentro los lineamientos estratégicos
del establecimiento escolar.

Objetivo: evaluar en conjunto,

a través de diversos criterios, la
implementacion de los espacios de
participacion formal vigentes en el

Para ello, una de las estrategias que podria favorecer una
evaluacion mas objetiva y con menos sesgos, es la de integrar

en este espacio reflexivo a otros actores de la comunidad que establecimiento escolar, planteando
tengan una participacion relevante en distintos espacios de desafios pertinentes a trabajar.
participacion formal y que, a su vez, representen a diferentes Materiales: 4 copias impresas del
estamentos. Anexo 1, una copia impresa del Anexo

2,4 copias de la tabla de niveles
de participacion, post it, lapices.

De esta forma, el equipo directivo lidera este espacio de consulta participativa, obteniendo la retroalimentacion
necesaria para reflexionar y evaluar las practicas a través de la cual buscan generar oportunidades de participacion
en espacios formales.
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INSTRUCCIONES

Este taller busca generar una instancia donde se logren determinar los desafios prioritarios que se deben
asumir para fortalecer los espacios formales de participacion, desde una evaluacion reflexiva. Para lograrlo, se
sugiere seguir las siguientes instrucciones, las cuales podrian adaptarse segln los tiempos disponibles, el nivel
de participacion en la actividad y otras condiciones relevantes.

1. Inicio de la sesion y formacion de grupos (5 minutos)
El facilitador da la bienvenida a los participantes e introduce el tema, presentando los objetivos de la sesion.

Para la primera de la sesion, se recomienda dividir al grupo en cuatro equipos de trabajo. A cada equipo le sera
asignada una instancia de participacion formal en particular (Consejo Escolar, Consejo de Profesores, Centro de
Estudiantes o Centro de Padres, Madres y Apoderados) para focalizar en ésta su reflexion.

2. Reflexion por Eje Vertical (20 minutos)
A partir de las preguntas planteadas en la primera columna de la tabla presentada en el Anexo 1. Planilla de
Preguntas y Apuntes, se debera reflexionar en torno al espacio formal que fue asignado (eje vertical de la planilla).

Cabe senalar que, en cuanto a los niveles de participacion, estos son enunciados con mas detalles en la
herramienta “Gestion de la Participacion de la Comunidad Escolar’, de esta misma dimension. Para efectos
de este ejercicio, es necesario recordar cuales son, por lo que se presenta de manera resumida a continuacion?

* La herramienta “"Gestion de la Participacion de la Comunidad Escolar” da una descripcion, enuncia sus objetivos, los compromisos
que implica, da ejemplos, posibles metodologias y consideraciones para cada uno de los niveles de participacion.

2Se recomienda imprimir una tabla para cada grupo de trabajo o disponer en un formato visible para todos los participantes durante
todo el desarrollo de la sesion.

] 6
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TABLA N°1
NIVELES DE PARTICIPACION

INFORMATIVO CONSULTIVO PROPOSITIVO RESOLUTIVO

Eldirectory suequipodirectivo El director y su equipo Eldirectory suequipodirectivo Eldirectory suequipo directivo,
entregan informacion a los directivo consultan a los estan abiertos a recibir y junto con los actores de la
actores de la comunidad. actores involucrados antes tomar en consideracion comunidad escolar, toman
de tomar ellos las decisiones. ideas y propuestas nuevas, en conjunto las decisiones
asicomo acciones concretas finales. La opinion de los
de ejecucion de los distintos  distintos actores es igual de
actores, La diferenciarespecto valida que la del director y su
delnivel consultivo es que los  equipo directivo.
actores toman la iniciativa de
participar.

3. Reflexion por Eje Horizontal (20 minutos)

El facilitador pedira se lean estas respuestas por cada Eje Horizontal. Se debe partir por la primera pregunta “/De
qué manera la convocatoria de este espacio favorece la acogida de toda la comunidad escolar? . Unrepresentante
de cada grupo compartira con los demas la respuesta para esa pregunta espacio que su grupo analizo en funcion
del espacio formal de participacion que les toco abordar. De esta forma, se avanzara en las 5 preguntas restantes.

Es importante, para un analisis y sintesis de as respuestas, que el facilitador las consigne en un soporte visible
para todos, idealmente en el mismo cuadro que se presenta en el Anexo 1, el cual puede ser reproducido a mano
alzada en un pizarron y/o utilizando algln dispositivo tecnolégico.

Una vez consignadas todas las respuestas, se reflexionara -en plenario- sobre las siguientes preguntas:

A. Desde el analisis de las respuestas dadas, ;Cuales son las principales similitudes y diferencias sobre como se
implementan los distintos espacios de participacion?

B. /A queé atribuyen dichas similitudes y diferencias?

C. /Hay algin espacio de participacion formal en que ustedes consideran que la implementacion ha tenido mejores
resultados en comparacion a otros? ;Cuales? ;Por qué piensan que esto es asi y qué aprendizajes podemos
mencionar gue nos posibiliten un mejoramiento en la calidad de los demas espacios de participacion?

4. Plantear y priorizar desafios (15 minutos)

Luego de discutir acerca de cada eje, y habiendo realizado un analisis comparativo, los participantes procederan
a plantear uno o mas desafios concretos para fortalecer dichos espacios desde un enfoque inclusivo. El facilitador
puede anotarlos en la pizarra o en algln otro soporte, 0 bien cada participante puede escribirlos y pegarlos en
un lugar visible?,

3 Se recomienda usar post-it.
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A partir de los desafios esbozados para cada uno de los espacios de participacion, el equipo debera priorizar
un solo desafio que abarque de mejor manera la problematica identificada. La discusion que se genere para
llegar a este consenso debera ser mediada por el facilitador, evitando asi que se pierda o diluya el foco de la
conversacion. Asimismo, el facilitador debe redactar el desafio de manera clara y precisa.

Se recomienda anotar cada desafio seleccionado en el cuadro del Anexo 2. Sintesis de Desafios, en un formato
visible para todos. Al finalizar esta tarea, el facilitador debe cerrar el taller, sintetizando las principales ideas
fuerza que surgieron de la sesion y leyendo los desafios acordados.
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ANEXO 2.

SINTESIS DE DESAFIOS
POR ESPACIO DE PARTICIPACION FORMAL

SINTESIS DE DESAFIOS

CONSEJO ESCOLAR CENTRO DE ESTUDIANTES

CONSEJO DE PROFESORES CENTRO DE PADRES, MADRES Y APODERADOS
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SESION 2.

{QUE ESTRATEGIAS INCLUSIVAS NOS PODEMOS PLANTEAR PARA
FORTALECER LA PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA EN
ESPACIOS FORMALES?

Una vez que se evalud como se implementan espacios

formales de participacion en el establecimiento educativo, Tipo: taller.

tales como el Consejo Escolar, el Consejo de Profesores, Tiempo: 45 minutos.

el Centro de Estudlaptes y el Centro de Padres, Madres Dirigido a equipo directivo para ser
y Apoderados, es posible llegar a consensos claros acerca usado en reuniones de equipo.

de los principales desa.ﬁos que surgen respecto Qe como Participantes: equipo directivo y uno o

de la comunidad escolar, que, en algln

grado, se hagan parte de los diferentes
espacios formales de participacion.

Alcanzar una clara percepcion de los procesos, desde la
mirada de diversos actores involucrados en ellos, asegura
que se logre mayor objetividad en el analisis y que se Objetivo: elaborar estrategias
identifiquen desafios que tengan mas sentido para la concretas para fortalecer lQS eSpad?S (.je
. . _ . participacion formal a partir del analisis
comunidad educativa. Esto, ademas, puede enriquecerse de casos y la propia experiencia.
mediante la integracion de otras metodologias de trabajo,
como o es el estudio de casos. Conocer experiencias externas
ala unidad educativa, ast como practicas inspiradoras para
el fortalecimiento de espacios de participacion, permitira
contar con una vision mas amplia acerca de como abordar este tipo de procesos. De esta forma, el equipo
directivo tendra mas insumos o0 antecedentes para liderar el disefio de estrategias que permitan superar los
desafios planteados.

Materiales: PME del establecimiento, Anexo 3
impreso y recortado, Anexo 4 impreso y lapices.

PRODUCTOS

Al finalizar la sesion el equipo directivo contara con una serie de estrategias que busquen fortalecer
la participacion en los espacios formales de su establecimiento escolar.

11
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INSTRUCCIONES

A partir de la sintesis anotada en la Gltima actividad de la sesion anterior (Anexo 2. Sintesis de Desafios), todos
los participantes deben pensar sobre posibles estrategias que podria implementarse para superar estos desafios
que permitiran fortalecer los espacios formales de participacion.

1. Analisis de Casos (10 minutos)
Antes de plantear estrategias o iniciativas propias, se busca revisar ciertas estrategias que otras escuelas han
implementado para promover la participacion en espacios formales de encuentro.

En el Anexo 3. Casos de Espacios de Participacion Formal se presentan cuatro relatos* de equipos directivos,
que refieren a estrategias o formas de implementacion de un espacio de participacion formal en particular. Sus
relatos dan cuenta de unareflexion que, como escuelas, se hicieron para fortalecer la participacion de los diversos
actores en espacios formales de encuentro. Estos casos no son una regla a seguir, sino que estan pensados como
ejemplos que puedan inspirar o favorecer la reflexion grupal.

Se recomienda dividir al equipo en cuatro grupos (distintos a los conformados en la primera sesion), donde se
comente en conjunto, un relato en particular.

Las preguntas que guiaran la reflexion son:
A. ;Queé estrategias implementadas identificamos en este caso?
B. /Qué aprendizajes podriamos desprender de esta experiencia?

C. ;Qué podriamos recomendarle a este equipo directivo?

2. Formulacion de estrategias (25 minutos)
A partir de los desafios planteados y la reflexion realizada en torno a las estrategias revisadas en la actividad
anterior, formular grupalmente iniciativas o estrategias en torno a lo siguiente;

A. Agregar una estrategia. Establecer una estrategia de liderazgo complementaria a las ya definidas en
el Plan de Mejoramiento Educativo.

B. Reformular una estrategia. Analizar una estrategia de liderazgo ya definida en el Plan de Mejoramiento
Educativo y que se considere es necesario modificar.

C. Formular una iniciativa. Proponer una idea concreta y no necesariamente considerada dentro las
estrategias ya definidas en el Plan de Mejoramiento Educativo pero que vaya en sintonia con estas.

“Los relatos son ficticios y han sido construidos en base a experiencias reales.

] 12
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Para esto, sera necesario dejar a disposicion de los grupos de trabajo, las respuestas y desafios que fueron
consignados en la sesion anterior, ya sea en un lugar visible del espacio donde se encuentran o distribuyendo
ejemplares por cada grupo.

En la formulacion de iniciativas, se recomienda usar el Anexo 4. Elaboracion de Iniciativas o Estrategias para
facilitar la redaccion. Dicha Planilla recoge la estructura y logica del Plan de Mejoramiento Educativo (PME), a
fin de contar con un insumo que, eventualmente, podria integrarse en el proximo PME.

3. Socializar estrategias (10 minutos)
En caso de que el equipo directivo haya agregado o reformulado una estrategia, se sugiere validarlas y socializarlas
con los participantes de la sesion.

Finalmente, se recomienda que se discuta alternativas para presentar a la comunidad educativa, aquellas estrategias
que se decidan poner en marcha, ya sea a través del PME o como complemento a su planificacion estratégica.

13



MINISTERIO DE EDUCACION
DIVISION DE EDUCACION GENERAL

ANEXO 3. CASOS DE PARTICIPACION EN ESPACIOS FORMALES

}(. __________________________________________________________________________________

FICHA 1. CONSEJO ESCOLAR

"Si me preguntas, la verdad es que nuestros consejos siempre habian sido mas informativos que
propositivos. No porque no quisiéramos acoger las opiniones de los demas participantes, Sino que porque
se nos iba el tiempo en todas las cosas que se tienen que informar. Las contabamos con muchos detalles
porque queriamos que estuviesen pendientes de qué cambios se estaban haciendo. Pero cuando habia
que proponer, al final llegabamos a discusiones muy largas y que no quedaban en nada. Por esta razon,
tuvimos que cambiar un poco el formato y empezamos a dar mas espacio a las opiniones de otros. Para
sacarle mayor provecho a ese momento y no perdernos en discusiones eternas, empezamos a regular mas
los tiempos. Ademas, les mandabamos con anterioridad, los temas que 1bamos a tratar y les pediamos que
trajeran a la reunion propuestas claras, ya pensadas, para compartir en ese espacio. Sabemos que la ley nos
permite decidir el caracter del consejo: informativo, consultivo, propositivo y resolutivo. Nosotros estamos
intentando de a poco hacer estos espacios mas propositivos y no quedarnos solo en lo informativo.”

¢ Qué estrategias implementadas identificamos en este caso?
¢;Qué aprendizajes podriamos desprender de esta experiencia?
¢/Qué podriamos recomendarle a este equipo directivo?

FICHA 2. CONSEJO DE PROFESORES

“Nuestras reuniones siempre habian sido muy administrativas. Sin embargo, a partir de un proceso de
reflexion, nos dimos cuenta que es necesario darle un foco pedagogico. Que el espacio de reflexion no
sea consumido solo por cuestiones administrativas e informativas, sino que sea un espacio para trabajo
pedagogico, donde se trabajen temas de aprendizaje.

Cuando nos dimos cuenta de eso, empezamos a cambiar de a poquitito. Para lo informativo hemos
encontrado otras formas de informar. Los profes ya se estan acostumbrando a mirar el pizarron que esta
frente a a oficina, porque ahi esta toda la informacion. No es necesario una reunion solo para informar, para
ver esto y esto otro. Para cosas mas especificas, reuniones cortas en el recreo también permiten informar.
Yo creo que igual queda un poco de informativo en la reflexion pedagogica, pero ya es menos. Lo estamos
haciendo de a poco. Y por ahora nos ha servido bastante, porque en as reuniones informativas solo hablan
algunos. Ahora en las reflexiones pedagogicas participamos mas todos, porque todos tenemos algo que
aportar.”

/Qué estrategias implementadas identificamos en este caso?
¢/Qué aprendizajes podriamos desprender de esta experiencia?
/Qué podriamos recomendarle a este equipo directivo?
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DIMENSION: GESTIONANDO LA CONVIVENCIA Y LA PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD ESCOLAR

FICHA 3. CENTRO DE ALUMNOS

"Estabamos en proceso de revisar nuestro Proyecto Educativo Institucional y cuando llegamos a
preguntarnos respecto de la participacion de los alumnos, nos dimos cuentas que no teniamos nada muy
especifico. Nos dimos cuenta que no formaba parte del Proyecto Educativo Institucional y tampoco del
Plan de Mejoramiento Educativo. Y, efectivamente, no estabamos haciendo mucho como escuela para
fomentarlo, porque nos costaba mucho. No queriamos entregarles tareas que no podrian ser capaces

de cumplir. Entonces, nos organizamos para que pudieran tomar responsabilidades como, por ejemplo,
organizar una feria o redactar algn proyecto. Nos costo, eso si, porque no queriamos dejarlos a la deriva.
Ast que los fuimos acompafniando a través de un profesor asesor y también les asignamos un pequeno
presupuesto que apoyara sus iniciativas. Nos importaba que se pudieran entusiasmar con sus ideas y que al
final todos participaran. A pesar de que no sabiamos si sus proyectos iban a salir perfecto, queriamos darle
mas libertad para que aprendieran en el proceso. Y asi empezamos. Aln no hemos visto tanto resultados,
pero creemos que puede servir para que los Centro de Estudiantes se motivaran mas con sus proyectos
propios.”

¢/ Qué estrategias implementadas identificamos en este caso?
cQué aprendizajes podriamos desprender de esta experiencia?
¢/Qué podriamos recomendarle a este equipo directivo?

FICHA 4. CENTRO DE PADRES, MADRES Y APODERADOS

“La verdad es que siempre nos ha costado un poco trabajar con los apoderados. Pero quisimos hacer un
esfuerzo por involucrar mas a las familias en lo que se estaba haciendo en la escuela. Asi que cuando
toco renovar la directiva del Centro de Padres hicimos una gran convocatoria. Intentamos convocar a la
mayor cantidad de personas para las elecciones. Cada candidato tenia que presentar su proyecto y, Como
escuela, les facilitamos una guia para que los pudiesen redactar y presentar ante la comunidad. Fue sUper
lindo porque salieron muchas ideas. La reunion las hicimos en un horario que los padres nos propusieron a
través de una encuesta online. Y quisimos hacer la reunion simpatica, asi que Lo hicimos un espacio siper
acogedor. Y asi llegaron hartos. Igual siempre faltan algunos, pero en general vinieron mas y participaron
mucho. Para el Centro de Padres fueron elegidos apoderados que no conociamos mucho de antes y las
caras se fueron renovando. Como a muchos padres les gustaron los proyectos que escucharon en la reunion
también se involucraron y han estado participando mas en las distintas iniciativas.”

¢Qué estrategias implementadas identificamos en este caso?
cQué aprendizajes podriamos desprender de esta experiencia?
¢/Qué podriamos recomendarle a este equipo directivo?
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MINISTERIO DE EDUCACION
DIVISION DE EDUCACION GENERAL

ANEXO 4. ELABORACION DE ESTRATEGIAS O INICIATIVAS

FORTALECER LOS ESPACIOS DE PARTICIPACION FORMAL

DESAFIO

(Definido en la actividad anterior)

OBJETIVO ESTRATEGICO

(¢Qué queremos lograr? Extraer del PME)

JUSTIFICACION

¢Por qué alcanzar este
objetivo es importante?

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

¢A través de qué mecanismos/
indicadores podemos saber si estamos
alcanzando lo que deseamos lograr?

ACCION

¢Qué acciones vamos a realizar
para alcanzar el objetivo?

FECHA O PERIODO

¢Cuando vamos a realizar cada accion?

RESPONSABLE

¢Quién se hara cargo?
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