 1. Este instrumento busca apoyar la elaboración de acciones para las causas que se busca intervenir. Consiste en proponer Consiste en proponer tres ideas de acciones posibles  (a partir de las causas seleccionadas (como las registradas en 3.2). Finalmente, se escoge una de estas ayudándose de las preguntas guía.
4.1
Determinando acciones


Ideas de Acciones

Causa
Acción elegida A
1.
2.
3.
1.
2.
3.




1.
2.
3.
1.
2.
3.
1.
2.
3.

Preguntas Guía



	2. Una vez seleccionadas las acciones más adecuadas para las causas del problema, se puede registrarlas en la Planilla del proceso. El instrumento  5.1. Análisis de campos de fuerza puede ser utilizado a partir de las acciones delimitadas a modo de reconocer sus facilitadores y obstaculizadores particulares.



¿Son estas acciones coherentes con la causa propuesta?
¿Cuál es la acción más sostenible en el tiempo?
¿Cuál es la acción más factible de implementar a partir de nuestros recursos disponibles?
[bookmark: _GoBack]¿Cuál es la más estratégica?



Causa

Causa

Causa

Causa

Acción elegida
Acción elegida D
Acción elegida C
Acción elegida B


