Ministerio de
Educacion

BATERIA GRAFICA
para la

TOMA

de
DECISIONES

Gobierno de Chile

DIMENSION: DESARROLLANDO Y GESTIONANDO EL
ESTABLECIMIENTO ESCOLAR

° ° ° NOTA °

noa

En el presente documento se utilizan de manera inclusiva términos como ‘el director”, “el docente
° PY ° ® Y Susrespectivos plurales para aludir a hombres y mujeres. Esta opcion obedece a que no existe ¢
° ° ° acuerdo universal respecto de como aludir conjuntamente a ambos sexos en el idioma espafiol, °

"

nou

g g hd ®  salvo usando “‘o/a”, "los/las” y otras similares, y ese tipo de formulas supone una saturacion grafica @
que puede dificultar la comprension de la lectura.
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INTRODUCCION

De acuerdo a Fullan (2005), y tal como se recoge en el Marco para la Buena Direccion y Liderazgo Escolar, el
continuo mejoramiento de una escuela requiere que el equipo directivo examine la informacion y datos del
establecimiento, a fin de encontrar formas de resolver las inconsistencias que existen en relacion a los  re-
sultados esperados. Este proceso requiere entonces, una vez que se hayan levantado los datos y principales
problematicas del establecimiento, que agquellos actores puedan analizar la informacion con la meta de detectar
las necesidades que subyacen a dichos problemas, y que puedan, a partir de ellas, llegar a tomar decisiones de
intervencion en el horizonte de la mejora de los aprendizajes.

El Marco para la Buena Direccion y Liderazgo Escolar resalta la importancia de que el establecimiento analice
sistematicamente la informacion y que, en base a su Proyecto Educativo Institucional (PEI) y Plan de Mejora-
miento Educativo (PME), las considere para la toma de decisiones en la dimension Desarrollando y gestionando
el establecimiento escolar, especificamente en la siguiente practica:

Recolectan y analizan sistematicamente la informacion y datos de los procesos y resultado del es-

tablecimiento, que les permitan tomar decisiones informadas y oportunas.

Se presenta un taller que tiene los siguientes objetivos:

« Orientar en el proceso de toma de decisiones en base a evidencia.

«  Fomentar el dialogo y la toma de decisiones de manera participativa.

La herramienta propone un procedimiento para la toma de decisiones en la escuela, empleando diferentes
instrumentos que permiten delimitar el problema, analizar sus causas y definir estrategias para abordarlo.

Esta herramienta se pone al servicio de los establecimientos para que sea utilizada en caso de que consideren
gue su uso pueda aportar al logro de los objetivos de mejora de la escuela, definidos en su Proyecto Educativo
Institucional (PED y Plan de Mejoramiento Educativo (PME).

NOTA: se sugiere implementar esta herramienta en grupos de trabajo de maximo 5 personas. Si el grupo es
mayor, es recomendable dividirlo en grupos mas pequenos.
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A. ¢COMO APLICAR ESTA HERRAMIENTA?

La herramienta se ordena en torno a una Planilla Central (constituida por I. Objetivos estratégicos, Il. Planilla
central, lll. Planilla de planificacion), que se va completando con la ayuda de los instrumentos de apoyo para
cada etapa del procedimiento propuesto, disponibles en Anexos. A continuacion se describen y explican una a
una las fases propuestas para el proceso de toma de decisiones. Para ello, en el lado izquierdo se presenta una
[lustracion de cada etapa, mientras que en el lado derecho se describe como completarla.

l. Objetivos estratégicos I. Escribir objetivos estratégicos:

INGRESE EL OBJETIVG INGRESE LA META Esta herramienta tiene por objetivo que la comunidad edu-

ESTRATEGICO 1 ESTRATEGICA 1 cativa analice sus problematicas y desafios en los ambitos
institucionales y pedagogicos, trazando objetivos y acciones
anuales en funcion de generar procesos que contribuyan
al logro de los objetivos estratégicos.

Por lo mismo, primero debe anotar dichos objetivos estra-
tégicos, de modo que sea su carta de navegacion para esta
herramienta. Asi se asegura de que el problema seleccionado
vaya en consonancia con el proyecto estratégico que ha

definido junto a la comunidad educativa.
INGRESE EL OBJETIVO INGRESE LA META
ESTRATEGICO 2 ESTRATEGICA 2
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I1. Planilla del Proceso

2. ESTADO DESEADO

1. PROBLEMA

—)

4. ACCIONES

||
hd

3. CAUSAS

¢Qué necesidades estan detras de este ¢Responden estas acciones efectivamente a las causas?

2 ;Qué ?
problema? ;Qué lo causa? Instrumento:
Instrumentos: 4.1: Determinando Acciones.

3.1: Diagrama de Ishikawa

3.2:Los 5 ¢Por qué? I

5.
FACILITADORES OBSTACULIZADORES

¢Son estas acciones apropiadas a la luz de nuestros recursos y limitaciones? ¢Qué desafios podemos prever?
Instrumento:
5.1: Analisis de Campos de fuerza.

Il. Completar planilla del proceso:

Paso 1. Definir el problema: el problema puede ser definido
simplemente como un estado o situacion insatisfactoria que
mediante una estrategia se busca resolver. La definicion
del problema es un punto critico al hacer el disefio de una
intervencion.

Paso 2. Definir el estado deseado: se trata de un estado o
situacion a la que se quiere llegar. El estado deseado traza
el objetivo dltimo de la intervencion. Ademas, debiera ser
coherente con el PEl'y los objetivos y metas estratégicas
propuestas por la comunidad educativa.

ESTADO

L
PROBLEMA DESEADO

Paso 3.Indagar en las causas del problema: una causa es
lo que se considera como fundamento u origen de alguna
situacion —en este caso, el problema—. El ejercicio que se
propone en esta herramienta consiste en identificar aquellas
causas mas profundas que pudieran estar provocando el
problema, de modo de disefar una estrategia mas adecuada
para alcanzar el estado deseado.

Instrumentos de apoyo: 3.1 Diagrama de Ishikawa y 3.2 Los
5 ¢Por quée?

Paso 4. Determinar acciones para alcanzar el estado
deseado: la estrategia es el conjunto de acciones que nos
lleva del estado insatisfactorio al estado deseado.

ESTADO

PROBLEMA ACCIONES

DESEADO

Instrumento de apoyo: 4.1 Determinando acciones.

Paso 5. Indagar en facilitadores y obstaculizadores:
en este contexto, los facilitadores son aquellos recursos
de los que dispone la institucion para concretar la accion,
haciendo que su implementacion sea mas factible. Los
obstaculizadores son aquellos aspectos que dificultan la
concrecion de la accion, por lo que su implementacion se
hace menos factible.

Instrumento de apoyo: 5.1 Analisis de campos de fuerza.
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lll. Planilla de planificacion lll. Completar planilla de planificacion:
ACCION A | Pasos RESPONSABLE | oot NI/ | RECURSOS Fi‘nalmlente, se preselnta una plantillalpara planificaf la
ejecucion de las acciones que determind con su equipo
de trabajo.

NOTA: en la parte C. Ejemplo se presentan los instrumentos completados para facilitar la comprension del
uso de la herramienta.
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B. INSTRUMENTOS

B.1 PLANILLA CENTRAL: PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

l. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

NOTA: La version intervenible de esta tabla la puede descargar en ANEXOS.

coherente con las proyecciones del establecimiento.

En esta matriz se busca que anote los objetivos estratégicos, de modo que el problema seleccionado sea

Junto a la comunidad educativa, el equipo directivo ha definido sus proyecciones estratégicas en el PME,
Por lo mismo, las decisiones del establecimiento debiesen estar guiadas por esta carta de navegacion.

INGRESE EL OBJETIVO
ESTRATEGICO 1

INGRESE LA META
ESTRATEGICA 1

INGRESE EL OBJETIVO
ESTRATEGICO 2

INGRESE LA META
ESTRATEGICA 2
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Il. PLANILLA DEL PROCESO:

La herramienta muestra graficamente el proceso de toma de decisiones, que va desde el diagnostico del
problema hasta la definicion de las acciones para llegar al estado deseado. Se presentan preguntas de apoyo
asociadas a los instrumentos de apoyo que se ofrecen para facilitar cada paso. Guiese por la numeracion
asociada a cada seccion para completar la planilla.

NOTA: La version intervenible de esta tabla la puede descargar en Anexos.

1. PROBLEMA 2. ESTADO DESEADO

3. CAUSAS 4. ACCIONES

¢Qué necesidades estan detras de este ¢Responden estas acciones efectivamente a las causas?
problema? ;Qué lo causa? Instrumento:
Instrumentos: 4.1: Determinando acciones

3.1: Diagrama de Ishikawa
3.2: Los 5 ¢Por Qué?

5.
FACILITADORES OBSTACULIZADORES

¢Son estas acciones apropiadas a la luz de nuestros recursos y limitaciones? ;Qué desafios podemos prever?
Instrumento:
5.1: Analisis Campos de fuerza.
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ll. PLANILLA DE PLANIFICACION

NOTA: La version intervenible de esta tabla la puede descargar en Anexos.

En esta planilla se pueden planificar las acciones para que se concreten. Si se encuentra en la etapa de la
programacion anual del PME, puede dirigirse directamente al formato de matrices que este ofrece y registrar
la programacion de las acciones a las que llegbd con esta herramienta.

ACCION A PASOS RESPONSABLE FECHA INICIO/ | RECURSOS INDICADOR(ES)
FECHA FIN NECESARIOS DE LOGRO(S)
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B.2 INSTRUMENTOS DE APOYO

3.1 DIAGRAMA DE ISHIKAWA'
INSTRUMENTO DE APOYO PARA PASO 3. INDAGAR EN LAS CAUSAS DEL PROBLEMA.

NOTA: La version intervenible de esta tabla la puede descargar en ANEXOS.

1. El diagrama de Ishikawa funciona como una lluvia de ideas que gira en torno a una pregunta ¢Cuales
pueden ser las causas o necesidades que subyacen a la problematica en cuestion? Dichas causas, inde-
pendientes 0 no entre si, se van anotando en cada una de las lineas diagonales que se desprenden del
problema central. Se pueden agregar mas lineas, o bien, no completarlas todas.

o
NN\

2. Elija hasta 5 causas que considere mas relevantes en la explicacion del problema propuesto. La idea o
es que las causas sean elegidas estratégicamente de acuerdo a su factibilidad para ser intervenidas. ¢
Estas causas podran ser profundizadas en el Instrumento 3.2. Los 5 ¢Por qué? .

L]

1. Diagrama desarrollado originalmente por Karou Ishikawa (1968)
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3.2 LOS 5 ;POR QUE?
INSTRUMENTO DE APOYO PARA PASO 3. INDAGAR EN LAS CAUSAS DEL PROBLEMA.

NOTA: La version intervenible de esta tabla la puede descargar en ANEXOS.

1. Los5 ¢Porqué?Es uninstrumento que busca profundizar en las causas sucesivas de un problema (El ¢ Por
qué? refiere a la causa que antecede), a fin de indagar en causas mas profundas que pudieran estar a
la base de dicho problema. Para comenzar, se pueden analizar las causas registradas en 3.1. para ver si
hay alguna subyacente mas relevante. Luego se puede elegir en cada columna la causa mas estratégica
para intervenir. No es necesario que se contesten las 5 preguntas; solo hasta que tenga sentido.

(67.\UR7: CAUSA CAUSA CAUSA 67.\UR .

¢Por qué? ¢Por qué? ¢Por qué? ¢Por qué? ¢Por qué?
¢Por qué? ¢Por qué? ¢Por qué? ¢Por qué? ¢Por qué?
¢Por qué? ¢Por qué? ¢Por qué? ¢Por qué? ¢Por qué?
¢Por qué? ¢Por qué? ¢Por qué? ¢Por qué? ¢Por qué?
¢Por qué? ¢Por qué? ¢Por qué? ¢Por qué? ¢Por qué?

CAUSA A CAUSA A CAUSA A CAUSA A (67:\UL7.\.

INTERVENIR INTERVENIR INTERVENIR INTERVENIR INTERVENIR

2. Una vez delimitadas las causas relevantes a intervenir, puede registrarlas en la Planilla del proceso.
A partir de estas es que se podran elaborar acciones de intervencion, proceso para el cual se puede
recurrir al instrumento 4.1. Determinando acciones.

10
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4.1 DETERMINANDO ACCIONES
INSTRUMENTO DE APOYO PARA PASO 4. DETERMINAR ACCIONES PARA ALCANZAR EL ESTADO DESEADO.

NOTA: La version intervenible de esta tabla la puede descargar en ANEXOS.
0000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
1. Este instrumento busca apoyar la elaboracion de acciones para las causas que se busca intervenir.
Consiste en proponer tres ideas de acciones posibles a partir de las causas seleccionadas (como las
registradas en 3.2). Finalmente, se escoge una de estas ayudandose de las preguntas guia.

IDEAS DE ACCIONES AT gﬁ?ﬁ.““ms

¢Son estas acciones
coherentes con la
causa propuesta?

¢Cual es la accion
ACCION mas sostenible en el
ELEGIDA B tiempo?

IDEAS DE ACCIONES

¢Cual es la accion
mas factible de im-
plementar a partir
de nuestros recursos

ACCION disponibles?
IDEAS DE ACCIONES ELEGIDA C ¢Cual es la mas es-
tratégica?

ACCION

IDEAS DE ACCIONES ELEGIDA D

ACCION

IDEAS DE ACCIONES

ELEGIDA E

SEREN

2. Unavez seleccionadas las acciones mas adecuadas para solucionar el problema, se puede registrarlas
en la Planilla del proceso. El instrumento 5.1. Analisis de Campos de fuerza puede ser utilizado a partir
de las acciones delimitadas a modo de reconocer sus facilitadores y obstaculizadores particulares.

11
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5.1 ANALISIS DE CAMPOS DE FUERZA
INSTRUMENTO DE APOYO PARA PASO 5. INDAGAR EN FACILITADORES Y OBSTACULIZADORES.

NOTA: La version intervenible de esta tabla la puede descargar en ANEXOS.

+ 1. Elanalisis de campos de fuerza busca que se visibilicen los facilitadores y obstaculizadores en su ¢
E establecimiento para la realizacion de las acciones de intervencion propuestas (como las elegidas en E
° 4.1 Determinando acciones. M
000000000 000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
¢De qué recursos disponemos en el es- ¢Qué resistencias al cambio podemos
tablecimiento? ¢Qué y quiénes pueden identificar en nuestra institucion? ;Qué
apoyar la ejecucion de estas acciones? esta dificultando el desarrollo de estas

acciones?

FACILITADORES ACCIONES OBSTACULIZADORES

= -

Planilla de proceso.

2. Una vez identificados los facilitadores y obstaculizadores de cada accion, se pueden registrar en la o

2. Herramienta basada en las propuestas clasicas sobre el analisis de campos de Kurt Lewin (1943).

12



C. EJEMPLO
PLANILLA DEL PROCESO

por la numeracion asociada a cada seccion.

1. PROBLEMA

Relacion familia-escuela es conflictiva:
existe una atribucion cruzada de culpas
respecto a los bajos resultados y la mala
convivencia en la escuela.

3. CAUSAS

Reuniones de apoderados con dinamicas y contenidos
poco pertinentes hacen que haya baja asistencia.

Ausencia de organizacion anual de las reuniones de
apoderados, lo que reduce la posibilidad de asistencia.

Comunicacion basada en lo negativo o problematico.

Ausencia de canales de participacion concretos y efectivos
en la escuela para promover participacion de apoderados.

¢Qué necesidades estan detras de este problema? ;Qué
lo causa?

Instrumentos:
3.1: Diagrama de Ishikawa, 3.2: Los 5 ¢Por Qué?

5

FACILITADORES

A, Grupo de profesores comprometidos con el problema (de
ellos nace la preocupacion para solucionarlo).

BATERIA GRAFICA PARA LA TOMA DE DECISIONES

DIMENSION: DESARROLLANDO Y GESTIONANDO EL ESTABLECIMIENTO ESCOLAR

€0 0000000600000006000060000600006000000600006000060000000000006000000000000000000000000
Esta ilustracion muestra graficamente el proceso de toma de decisiones, que va desde el diagnostico del .
problema hasta la definicion de las acciones para llegar al estado deseado. Se presentan preguntas de
apoyos asociadas a los instrumentos auxiliares que se ofrecen para facilitar cada paso (por ej. 4.1). Guiese

2. ESTADO DESEADO

Relacion familia-escuela no presenta
conflictos: existe respeto y reconocimiento
reciproco.

3. ACCIONES

A. Reunir un grupo de trabajo compuesto por docentes y
apoderados que investigue y desarrolle una propuesta de
mejoramiento de las reuniones de apoderados.

B. Confeccionar una organizacion anual las reuniones
con familias.

C. Efectuar un taller de “comunicacion efectiva” con los
apoderados.

D. Organizar una jornada formal de encuentro entre el
equipo directivo y los profesores jefes para clarificar roles
y responsabilidades y para acordar lineas de accion coman.

¢Responden estas acciones efectivamente a las causas?
Instrumento:

4.1: Determinando acciones

OBSTACULIZADORES

Falta de tiempo de los profesores y dificultades para
encontrar el grupo de apoderados representantes.

B. Engeneral, docentes y asistentes de la educacion respetan
y se organizan de acuerdo a lo que esta calendarizado y
organizado con anticipacion.

Dificultad de organizar y sistematizar reuniones debido
a las maltiples contingencias cotidianas en la escuela.

C.  Lapsicologade la escuela tiene conocimientos para generar
un taller de comunicacion efectiva.

Los talleres realizados internamente no han tenido buena
recepcion ni evolucion por parte de los docentes y asis-
tentes de la educacion.

D.  Grupo de profesores y equipo directivo comprometidos
con la problematica podrian organizar el encuentro.

1. Organizar a un grupo representantes de apoderados
es dificil por su falta de tiempo.

2. Dificultad para socializar lo acordado en dicho en-
cuentro.

Instrumento:
5.1 Analisis de Campos de fuerza.

¢Son estas acciones apropiadas a la luz de nuestros recursos y limitaciones? ¢Qué desafios podemos prever?

13
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3.1 DIAGRAMA DE ISHIKAWA '

1. El diagrama de Ishikawa funciona como una lluvia de ideas que gira en torno a una pregunta ;Cuales
pueden ser las causas 0 necesidades que subyacen a la problematica en cuestion? Dichas causas, in-
dependientes 0 no entre si, se van anotando en cada una de las lineas diagonales que se desprenden
del problema central. Se pueden agregar mas lineas, o bien, no completarlas todas.

PROBLEMA

« 2. Elijahasta 5 causas que considere mas relevantes en la explicacion del problema propuesto. La idea
° es que las causas sean elegidas estratégicamente de acuerdo a su factibilidad para ser intervenidas.
. Estas causas podran ser profundizadas en el Instrumento 3.2. Los 5 ¢Por qué?

1. Diagrama desarrollado originalmente por Karou Ishikawa (1968)

14
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3.2 LOS 5 ¢POR QUE?

1. Los 5 ¢Por qué? Es un instrumento que busca profundizar en las causas sucesivas de un problema (El
¢Porqué? refiere a la causa que antecede), a fin de indagar en causas mas profundas que pudieran estar
a la base de dicho problema. Para comenzar, se pueden analizar las causas registradas en 3.1. para ver
si hay alguna subyacente mas relevante. Luego se puede elegir en cada columna la causa mas estra-
tégica para intervenir. No es necesario que se contesten las 5 preguntas; solo hasta que tenga sentido.

CAUSA CAUSA CAUSA CAUSA CAUSA
Baja asistencia enreu- Baja asistencia enreu- Comunicacion reciproca Desconocimiento entre
niones de apoderados. niones de apoderados. deficiente. los sistemas (familiar y
escolan).
¢Por qué? ¢Por qué? ¢Por qué? ¢Por qué? ¢Por qué?
Baja motivacion de los El horario dificulta omunicacion basa Desencuentros entre
apoderados. participacion. en lo negativo 0 pro- ambos sistemas.
lematico.
¢Por qué? ¢Por qué? ¢Por qué? ¢Por qué? ¢Por qué?
Apoderados no ven el Usencia de una orga Poca participacion de
sentido de participar en nizacion anual de las apoderados en la escuela.
las reuniones. uniones.
¢Por qué? ¢Por qué? ¢Por qué? ¢Por qué? ¢Por qué?
ma y contenido de M%ncia de canales
las reuniones poco participacion concretos
ertinentes. efectivos.
¢Por qué? ¢Por qué? ¢Por qué? ¢Porqué? - _ ¢Por qué?
Ko hay responsab
% y P Q
para que monitoree y
‘construya los canales, /
¢Por qué? ¢Por qué? ¢Por qué? ¢Por qué? o~ ¢Por qué?

CAUSA A CAUSA A CAUSA A CAUSA A CAUSA A
INTERVENIR INTERVENIR INTERVENIR INTERVENIR INTERVENIR
Forma y contenido de | | Ausencia de una orga- Comunicacion basada | | Ausencia de canales de
las reuniones poco per- nizacion anual de las en lo negativo o pro- participacion concretos
tinentes. reuniones. blematico. y efectivos.

L]
2. Una vez delimitadas las causas relevantes a intervenir, puede registrarlas en la Planilla del proceso. «
L)

A partir de estas es que se podran elaborar acciones de intervencion, proceso para el cual se puede ¢
recurrir al instrumento 4.1. Determinando acciones. .

L]

15
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4.1 DETERMINANDO ACCIONES

©0006000060000006000060000600006060000600006000060600006000000060000000000000000000000

1. Este instrumento busca apoyar la elaboracion de acciones para las causas que se busca intervenir, .
Consiste en proponer tres ideas de acciones posibles a partir de las causas seleccionadas (como las
registradas en 3.2). Finalmente, se escoge una de estas ayudandose de las preguntas guia.

IDEAS DE ACCIONES e gﬁ?ﬁ.“”ms

Reuniones de apoderados 1. Contratar una ATE para que nos capacite

dinami id en como tener reuniones de apoderados 2
condinamicasy contenidos ofectivas.

poco pertinentes. 5

¢Son estas acciones

. Grupo de Trabajo compuesto de docentes y coherentes con la
apoderados que investigueny desarrollen causa propuesta7
una propuesta de mejoramiento de las '
reuniones.

¢Cual es la accion

IDEAS DE ACCIONES EfECCg::()DA[\IB mas sostenible en el
tiempo?
Ausencia de una organi- 1. Confeccionar una organizacion anual de
zacion anual de las reu- las reuniones. 1 ¢Cual es la accion
niones.

mas factible de im-
plementar a partir
de nuestros recursos
disponibles?

ACCION
ELEGIDA E

ACCION
IDEAS DE ACCIONES i e , /
¢Cual es la mas es-
Comunicacion basada 1. Taller de comunicacion efectiva con los tratégica7
en lo negativo o proble- apoderados. 1 k
matico.
ACCION
Ausencia de canales de 1. Generacion de instancias institucionaliza-
participacion concretos das de convivencia entre los actores de la 2
efectivos comunidad educativa.

y ' 2. Organizacion de una jornada formal de

encuentro donde se clarifiquen los roles

y responsabilidades vy se acuerden lineas

de accion coman.

CAUSA IDEAS DE ACCIONES

s+ 2. Unavezseleccionadas las acciones mas adecuadas para las causas del problema, se puede registrarlas
. en la Planilla del proceso. El instrumento 5.1. Analisis de Campos de fuerza puede ser utilizado a partir
: de las acciones delimitadas a modo de reconocer sus facilitadores y obstaculizadores particulares.

16
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5.1 ANALISIS DE CAMPOS DE FUERZA

1. El analisis de Campos de fuerza busca que se visibilicen los facilitadores y obstaculizadores en su
establecimiento para la realizacion de las acciones de intervencion propuestas (como las elegidas en
4.1, Determinando acciones

¢De qué recursos disponemos en el es- ¢Qué resistencias al cambio podemos

tablecimiento? ¢Qué y quiénes pueden identificar en nuestra institucion? ;Qué

apoyar la ejecucion de estas acciones? esta dificultando el desarrollo de estas
acciones?

ACCIONES OBSTACULIZADORES

FACILITADORES

» “

2. Una vez identificados los facilitadores y obstaculizadores de cada accion, se pueden registrar en la
Planilla de proceso.

2 Herramienta basada en las propuestas clasicas sobre el analisis de campos de Kurt Lewin (1943).

17
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PLANILLA DE PLANIFICACION

En esta planilla se podra planificar las acciones para que se concreten. Si se encuentra en la etapa de la
programacion anual del PME, puede dirigirse directamente al formato de matrices que este ofrece y registrar
la programacion de las acciones a las que llegd con esta herramienta.

ACCION A PASOS RESPONSABLE FECHA INICIO/ | RECURSOS INDICADOR(ES)
FECHA FIN NECESARIOS LOGRO(S)

Grupo de trabajo
compuesto por
docentes y apode-
rados que investi-
gue y desarrolle
una propuesta de
mejoramiento de
las reuniones de
apoderados.

Conformarel grupo | Encargado de 8 de agosto/ 12
de trabajo (Comite | Convivencia de agosto (2016)
de familia-escuela).

Reunirse con el Co-| Encargado de 22 de agosto/ 31
mité familia-es-| Convivencia de agosto (2016)

cuela y acordar
forma de trabajo.

Extraer informacion
seglnlo acordado
enlareuniony re-
daccion de informe
y propuesta.

Encargado de
Convivencia

5 de septiembre
/28 de octubre
(2016)

Presentacion de
propuesta al equipo
directivo y entrega
delinforme escrito.

Encargado de
Convivencia

18 de noviembre
(2016)

Comitée fami-
lia-escuela,
compuesto por
representantes
de los docentes
y de las familias,
presentan al gru-
po directivo una
propuesta para
el mejoramiento
de las reuniones
de apoderados y
entregan informe
escrito.
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BATERIA GRAFICA PARA LA TOMA DE DECISIONES

DIMENSION: DESARROLLANDO Y GESTIONANDO EL ESTABLECIMIENTO ESCOLAR

REFERENCIAS

Covey, S. (2004). The seven habits of highly effective people. Salt Lake City, UT. Free Press,
Fullan, M. (2005). Leadership & Sustainability: System thinkers in action. Thousand Oaks, CA: Corwin Press.
Ishikawa, K. (1968). Guide to Quality Control. Tokyo: JUSE.

Lewin K. (1943). Defining the “Field at a Given Time.” Psychological Review. 50: 292-310. Republished in Resol-

ving Social Conflicts & Field Theory in Social Science, Washington, D.C.: American Psychological Association,
1997.

19



